OGÓLNE WARUNKI PODRÓŻOWANIA fefa Reisen GmbH
Poniższe warunki podróżowania i płatności stanowią integralną część podpisanej umowy 
1. Zawarcie umowy
1.1.  Przez zgłoszenie występują Państwo wiążąco o zawarcie z fefa Reisen z o. o. umowy dotyczącej świadczenia usługi turystycznych ( Umowa). Umowa dochodzi do skutku wraz z przyjęciem jej przez fefa Reisen. O przyjęciu poinformujemy Państwa  przesyłając potwierdzenie dokonania rezerwacji. Biura podróży występują tu tylko jako pośrednicy.
1.2. jeśli nie dysponujecie Państwo ogólnymi warunkami w momencie telefonicznego zgłoszenia, zostaną ona Państwu przesłane wraz z potwierdzeniem.

1.3. Jeżeli treść potwierdzenia podróży odbiega od treści zgłoszenia, to Organizator jest związany tą nowa ofertą przez 8 dni roboczych. Oferta ta zostanie uznana za przyjętą, jeśli państwo potwierdzą jej przyjecie w określonym terminie, np. przez dokonanie wpłaty, w przypadku, gdy zostaną Państwo przez nas o tej zmianie poinformowani.  
1.4. Prosimy o poinformowanie nas w sytuacji, gdy Państwo jako zgłaszający udział w imprezie nie otrzymają dokumentów podróżnych najpóźniej na 5 dni przed planowanym rozpoczęciem podróży. W tym przypadku, zakładając dokonanie wpłaty, zostaną one Państwu natychmiast przesłane albo przekazane na lotnisku po okazaniu dowodu wpłaty najwcześniej 1 dzień przed odlotem. Jeśli pomiędzy dniem dokonania rezerwacji a dniem wylotu pozostał czas krótszy niż 14 dni, wówczas dokumenty będą zasadniczo do odebrania na lotnisku w dniu wylotu.
2. Zapłata

2.1. W momencie pisemnego potwierdzenia dokonania rezerwacji i przekazania świadectwa zabezpieczenia należne staje się 20% ceny podróży. Zaliczka naliczona jest na poczet pełnej sumy. Kwota do zapłaty składa się z zaliczki i kwoty należności z tytułu ubezpieczenia. Należności z tytułu kosztów podróży wpłacone przez Państwo są zgodnie z § 651 k kodeksu cywilnego ubezpieczone od niewypłacalności. Biuro podróży występuje jedynie w roli pośrednika przy zawieraniu umowy i nie jest upoważniony do przejęcia wpłat.
2.2. Jeśli zaliczka nie zostanie wpłacona natychmiast albo w przeciągu 7 dni od dokonania rezerwacji, i nie zostanie to dokonane również po upomnieniu, wówczas fefa reisen jest uprawniony do zerwania umowy i wystornowania rezerwacji. W takiej sytuacji fefa Reisen zgodnie z punktem 5, naliczy kwotę odszkodowania. To prawo nie dotyczy sytuacji, w której zwłoka w dokonaniu wpłaty nie wynika z winy uczestnika podróży lub fefa Reisen.
2.3. Reszta należności musi zostać wpłacona najpóźniej na 28 dni przed rozpoczęciem imprezy. (stwierdzenie wpływu należności).

2.4. w przypadku rezerwacji krótkich – czyli gdy pomiędzy dniem dokonania rezerwacji o planowanym dniem rozpoczęcia imprezy pozostaje mniej niż 28 dni, należy, po otrzymaniu potwierdzenia dokonania rezerwacji i świadectwa zabezpieczenia, wpłacić pełną należną sumą najpóźniej na 10 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy. (stwierdzenie wpływu należności)

2.5. W przypadku braku wpłaty najpóźniej na 5 dni przed rozpoczęciem imprezy, nie nastąpi wysłanie dokumentów podróżnych w formie papierowej. Be potwierdzenia wpłaty nie przysługuje Państwu prawo do wzięcia udziału w imprezie, wg punktu 2.2. W przypadku rezerwacji imprezy z dojazdem własnym należy przesłać potwierdzone przez bank dokonanie wpłaty jako dowód do oddziału dokumentacja, Fax-Nr. 02054 9406615, pon-piąt. od 9 do 18 godziny. W przeciwnym razie umowa zostanie rozpatrzona według punktu 5. W przypadku podróży samolotowych przy niedokonaniu terminowej wpłaty, obowiązuje punkt 2.1.5.

2.6. W przypadku podróży samolotowych przy niedokonaniu terminowej wpłaty, dokumenty podróżne mogą zostać wręczone za opłatą na lotnisku . Odbyć się to może jedynie  przy wpłacie gotówką z wręczeniem paragonu.

2.7. W przypadku niedokonania pełnej wpłaty nie przysługuje prawo świadczonych usług.
3. Świadczenia i ceny

3.1. . Zakres umownych świadczeń wynika z aktualnego opisu usług w momencie realizacji Państwa rezerwacji oraz z danych powołujących się na nią, zawartych w potwierdzeniu rezerwacji. Ewentualne zmiany w zakresie świadczonych usług wymagają zdecydowanego potwierdzenia.

3.2. Państwa podróż rozpoczyna się i kończy – według zarezerwowanej długości pobytu – zgodnie z podanymi w prospekcie terminami wyjazdy i powrotu.
3.3. Bilet lotnicze są ważne tylko w odpowiadających im dniach podróży. Jeśli życzą sobie Państwo zmiany , będziemy się starać, zaproponować zastępczy transport. 

3.4. jeśli nie mogą Państwo skorzystać z pojedynczych opłaconych świadczonych usług, możemy zapewnić częściowy zwrot kosztów tylko w przypadku, gdy świadczeniodawca dokona zapisu na rachunek, jednak nie w przypadku, gdy chodzi o całkowicie małoznaczące świadczenia.

3.5. Jeśli nie zostanie to inaczej zaznaczone, wówczas obowiązują ceny na osobę za pobyt w pokoju z dwoma łóżkami, lub też w zarezerwowanej kategorii kabinie lub w zarezerwowanym typie apartamentu wakacyjnego.

3.6. Zniżki dla dzieci: Dzieci poniżej drugiego roku życia (podróże pociągiem - poniżej 4 roku życia) mogą podróżować bezpłatnie, bez prawa do miejsca siedzącego w samolocie lub miejsca leżącego w pociągu ( w przypadku lotów czarterowych), natomiast w przypadku lotu liniowego, w cenie do 70 euro w zależności od oferty, jeśli tylko dziecko jest w towarzystwie osoby dorosłej. Jeśli dziecko kończy w trakcie podróży dwa lata, wówczas obowiązują je ceny i warunki jak dla dziecka powyżej dwóch lat. Koszty powstałe w hotelu w przypadku dziecka poniżej drugiego roku życia, podlegają opłacie na miejscu. W przypadku rejsów dzieci poniżej drugiego roku życie nie obowiązują zniżki. Decydujący dla zniżek jest wiek dziecka w momencie rozpoczęcia imprezy. Jeśli nie zostanie to zaznaczone inaczej, dziecko w towarzystwie pełnopłatnej osoby zostanie umieszczone w pokoju dwuosobowym, w towarzystwie dwóch osób – w pokoju dwuosobowym z dostawką, w apartamencie lub w pokoju typu suita. Zniżki nie obowiązują w przypadku: dopłat, które wynikają z tabel przewozowych, np. dopłaty lotnicze ( za wyjątkiem podróży pociągiem), oraz dopłaty za wybrany hotel w podróżach dalekich. Z dalszymi szczegółami, dotyczącymi zniżek, proszę zapoznać się w odpowiednim prospekcie.
3.7. Jeśli chcą Państwo przedłużyć podróż, proszę zwrócić sie odpowiednio wcześniej do nas. Taki zabieg jest możliwy tylko wówczas, gdy Państwa pokój nie jest zajęty. Natomiast lot powrotny może być podjęty tylko w ramach dostępnych miejsc. Jeśli przedłużenie pobytu łączy się ze zmianą lotniska, nie ma podstaw do roszczeń o transport zastępczy. Cena za przedłużenie pobytu będzie liczona zgodnie z cenami sezonowymi, zamieszczonymi w katalogu dla tygodnia przedłużanego, chyba że zostanie to inaczej zaznaczone. 
4. Zmiany w usługach i cenach

4.1.Zmiany lub odstępstwa od poszczególnych świadczeń podróży, w stosunku do wcześniej ustalonej treści umowy o podróży), które są konieczne po zawarciu umowy, i które są wprowadzone przez nas w dobrej wierze, są dopuszczalne, o ile wpływają znacząco na całość zarezerwowanej podróży i nie wpływają ujemnie na całokształt zarezerwowanej podróży . Proszę zasięgnąć informacji najpóźniej 24 godziny, ale nie wcześniej niż 48 godzin przed odlotem lub wyjazdem, o dokładnych godzinach lotu lub odjazdu.

4.2. jeśli, po uwzględnieniu informacji z punktu 4.1. miejsce odlotu lub odjazdu zostanie zmienione z naszego polecenia lub przewoźnika, wówczas pokryjemy koszty dojazdu do nowego miejsce rozpoczęcia podróży, w kwocie minimalnej odpowiadającej przejazdowi pociągiem klasy 2.
4.3.Zastrzegamy sobie prawo do zmiany ceny uzgodnionej w umowie o podróży w przypadku podwyżki kosztów transportu lub opłat za takie usługi jak opłaty portowe lub lotniskowe, lub też w przypadku zmiany kursów walut w krajach dotyczących danej podróży.
Jeśli koszty transportu po zawarciu umowy wzrosną, a w szczególności koszty paliwa, możemy podnieść cenę podróży zgodnie z następującym wyliczeniem:
a) przy podwyżce odnoszącej się do jednego miejsca siedzącego mamy prawo wymagać od Państwa kwoty podwyżki
b) w innych przypadkach dodatkowe koszty transportu należne przedsiębiorstwu przewozowemu od środka transportu, będą podzielone przez liczbę miejsc siedzących uzgodnionego środka transportu. Mamy prawo wymagać od Państwa w ten sposób obliczonej kwoty podwyżki za jedno miejsce.
Jeśli opłaty portowe lub lotniskowe wobec nas zostaną podwyższone po podpisaniu umowy, mamy prawo podnieść cenę podróży o odpowiednio podzieloną kwotę. Przy zmianie kursu walut po zawarciu umowy podróży cena może zostać podwyższona w takim zakresie, w jakim koszty podróży wzrosły w stosunku do nas. Podwyżka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy umowa została zawarta co najmniej 4 miesiące przed terminem podróży, a okoliczności prowadzące do podwyżki nie występowały podczas podpisywania umowy, i nie można było ich przewidzieć. W przypadku zmiany ceny po zawarciu umowy zostaną Państwo niezwłocznie o tym fakcie poinformowani. W okresie 20 dni przed datą wyjazdu cena nie może zostać zmieniona. Przy podwyżce cen wyższej niż 5% mają Państwo prawo bez jakichkolwiek opłat odstąpić od umowy podróży lub zażądać udziału w podróży o co najmniej tej samej wartości, jeśli będziemy w stanie znaleźć w naszej ofercie taką imprezę o nie wyższej cenie. Uprawnienia Państwa powinny zostać zgłoszone niezwłocznie po otrzymaniu zawiadomienia o podwyżce ceny.

Ewentualne roszczenia odnośnie gwarancji pozostają, o ile zmienione usługi są bez wad. Powiadomimy Państwa niezwłocznie o zmianach lub odstępstwach. W takim przypadku zaoferujemy Państwu również bezpłatną zmianę rezerwacji lub bezpłatne odstąpienie od umowy.

4.4. Wyszczególnione w powyższym akapicie prawa przysługują Państwu również w przypadku znacznych zmian w warunkach podróży i powinny być dochodzone bezzwłocznie po ogłoszeniu zmian. 
5. Odstąpienie ze strony klienta, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika
5.1.W każdej chwili przed rozpoczęciem podróży mogą Państwo odstąpić od Umowy. W Państwa interesie jest, złożenie rezygnacji w formie pisemnej z podaniem numeru rezerwacji. Miarodajny jest termin wpływu oświadczenia u organizatora fefa Reisen.

5.2. Jeśli rezygnują Państwo z rezerwacji Lubnie przystępują do podróży, wówczas możemy żądać od Państwa stosownego odszkodowania za poczynione przygotowania i nakłady. Przy wyliczaniu kwoty odszkodowania zastaną uwzględnione zwykle zaoszczędzone nakłady i jeszcze w dalszym ciągu możliwość zysku poprzez wykorzystanie tego świadczenia. Udowodnienie, że powstałe koszty były mniejsze niż uśrednione podane w katalogu, zostaje pozostawione Państwu.

5.3. Wysokość uzależniona jest od ceny podróży. Z reguły ogólne koszty rezygnacji, których musimy dochodzić w przypadku Państwa rezygnacji za każdego zgłoszonego uczestnika, uwarunkowane są procentowym wyliczeniem ceny podróży za osobę lub jednostkę mieszkaniową
5.3.1. w przypadku podróży samolotowych

Należy zaznaczyć, że organizator swoje oferty zestawia w pełen pakiet świadczonych usług według zasady tzw. „Dynamic Packaging”. Całokształt podróży zawiera tu poszczególne świadczenia indywidualnych świadczeniodawców, które w momencie rezerwacji zostają złożone w pełen pakiet. 

W tym przypadku zostaną z reguły zastosowane taryfy specjalne poszczególnych usługodawców (przedsiębiorstwo lotnicze, hotele, wynajem samochodu), które zasadniczo nie mogą być zwrócone. Ze względu na charakter w ten sposób zarezerwowanej podróży swoje zastosowanie znajdują następujące zasady :

- od dnia rezerwacji do 15 dnia przed rozpoczęciem podróży 70%

- do 7 dnia przed rozpoczęciem podróży 85%

- od 6 dnia przed rozpoczęciem podróży 95% pełnej ceny imprezy.

Klient jest uprawniony, udowodnić powstanie mniejszych szkód, z kolei organizator, w pojedynczych przypadkach, dochodzić swoich praw, po udowodnieniu, że koszty rzeczywiste przewyższyły koszty zryczałtowane.

5.3.3. w przypadku podróży statkiem

W przypadku podróży statkiem:

- do 91 dnia przed rozpoczęciem imprezy 60 euro

- od 90 do 50 dnia przed rozpoczęciem podróży 15%    

- od 49 do 30 dnia przed rozpoczęciem podróży 20%

- od 29 do 22 dnia przed rozpoczęciem podróży 30%

- od 21 do 15 dnia przed rozpoczęciem podróży 50%

- od 14 do 1 dnia przed rozpoczęciem podróży 75% 

w dniu wyjazdu lub jeśli Państwo nie wezmą udziału w podróży 80% 

5.3.4.  W przypadku wynajmu mieszkania wakacyjnego (kwoty podane na mieszkanie)

- do 45 dnia przed rozpoczęciem wynajmu 20%    

- od 44 do 35 dnia przed rozpoczęciem wynajmu 50%

- od 34 dnia przed rozpoczęciem wynajmu jak i w przypadku nie pojawienia się  80%
5.3.5. w przypadku rezerwacji samego lotu w ruchu liniowym 80%

O ile lot nie stanowi części składowej imprezy zorganizowanej lub złożonej według punktów 5.3.1 i 5.3.3 lub 5.3.6 , w tym przypadku obowiązują warunki podane w tych punktach.

c) W przypadku wynajmu samochodu

Do 1 dnia przed przystąpieniem do podróży/terminem wynajmu 25 EURO za bon na wynajem samochodu (Voucher). Nie jest możliwy zwrot opłaty w przypadku przedwczesnego zwrotu pojazdu.

d) koszty zryczałtowane w przypadku samego lotu, dodatkowych wycieczek i imprez, związanych z kupnem biletów wstępów są podane przy poszczególnych ofertach.

5.3.7. Wynikłe kwoty ogólne rezygnacji , dotyczą ceny podróży lub wynajmu i zostają zaokrąglone do pełnego EURO.

5.3.8. Jeśli ofert i usług specjalnych dotyczą odmienne warunki storna i zmiany rezerwacji, mają one pierwszeństwo

5.4. Jeśli dwie lub więcej osób zarezerwowały wspólnie kabinę lub pokój dwu- lub wieloosobowy, i nie zostanie przedstawiona osoba zastępcza na miejsce osoby rezygnującej, mamy prawo, żądać pełnej ceny za pokój, lub jeśli jest to możliwe, pozostałe osoby zakwaterować inaczej.

5.5. W przypadku stornowania należy zwrócić wydane wcześniej bilety lotnicze, kolejowe lub na prom, w innym razie jesteśmy zmuszeni naliczyć pełną kwotę.
6.  Ubezpieczenie podróżne

Ubezpieczenie od kosztów rezygnacji nie jest wliczone w cenę imprezy. Polecamy Państwu takie ubezpieczenie, które powinno być zawarte w momencie podpisywania umowy. Dla Państwa bezpieczeństwa polecamy ochronę kompletną lub bazową. Polecamy Państwu zawarcie umowy ubezpieczeniowej z Ubezpieczycielem  ELVIA AG, (odział niemiecki – Monachium).  Proszę zasięgnąć dalszych informacji na temat ubezpeiczeń w naszych katalogach lub w biurze podróży. W wypadku zaistnienia zdarzenia objętetego ubezpieczeniem, proszę o tym poinformować bezpośrednio  ubezpieczyciela ELVIA. My nie zajmujemy się regulacjami związanymi z odkodowaniem.

7. Rezygnacja i wypowiedzenie Umowy przez Organizatora

Jeśli wymagana liczba uczestników podróży nie zostanie osiągnięta, mamy prawo do odwołania wycieczki w czasie do 4 tygodni przed rozpoczęciem podróży. Jeśli przed rozpoczęciem imprezy okaże się, że jednostkowe składowe pełnego świadczenia nie mogą być spełnione, mamy prawo do zmian, jeśli możemy zaproponować świadczenie zastępcze równorzędne. Jeśli nie ma takiej możliwości, jesteśmy uprawnieni do rezygnacji z organizacji imprezy w terminie do 4 tygodni przed planowanym rozpoczęciem imprezy. Rezygnacja może również nastąpić, jeśli impreza stanie się niemożliwa do realizacji ze względów ekonomicznych. Dokonane wpłaty w poczet ceny imprezy zostaną wówczas natychmiast zwrócone.
8.  Zmiany w cenach i świadczeniach przed rozpoczęciem imprezy

8.1. Zastrzegamy sobie prawo, dokonać zmiany informacji zawartych w prospekcie przed dokonaniem rezerwacji, o których klient zostanie poinformowany przed dokonaniem rezerwacji.

8.2. Zastrzegamy sobie prawo, podnieść ogłoszone i potwierdzone przy rezerwacji ceny w zakresie odpowiadającym ich podwyższeniu na osobę lub miejsce siedzące, w przypadku zwiększenia kosztów transportu lub też poszczególnych świadczeń, jak np. opłaty lotniskowe lub w przypadku zmian kursu, bezpośrednio związanych z podróżą. Może to nastąpić, jeśli miedzy dzień zawarcia umowy a planowany dzień rozpoczęcia podróży dzieli więcej niż 4 miesiące. W przypadku zmiany wysokości ceny lub znaczącej zmiany świadczenia organizator ma obowiązek powiadomić o tym niezwłocznie podróżnych, najpóźniej na 21 dni przed rozpoczęciem podróży. Zmiany wysokości ceny po tym terminie są niedozwolone. Przy zmianach ceny o więcej niż 5% lub też w przypadku znaczącej zmiany ważnego świadczenia podróżny ma prawo bezkosztowo odstąpić od umowy lub żądać podróży zastępczej przynajmniej równorzędnej, jeśli organizator jest w stanie zaoferować  podróżnemu taką imprezę bez dodatkowych kosztów. Podróżnemu przysługuje to prawo natychmiast po ogłoszeniu przez organizatora zmian w cenie lub w świadczeniach. 
9. Siły wyższe
Do odstąpienia od Umowy uprawnia paragraf § 651j BGB, który brzmi: (1) Jeżeli przeprowadzenie podróży zostanie szczególnie utrudnione lub zagrożone wskutek nie dających przewidzieć się okoliczności noszących cechy siły wyższej, zarówno podróżny jak i organizator mają prawo do rozwiązania Umowy na podstawie tego przepisu. (2) Jeśli umowa zostanie zerwana na postawie akapitu (1), wówczas swoje zastosowanie znajdują przepisy: § 651: Akapit. 3, zdania 1 i 2, akapit 4, zdanie 1.Dodatkowe koszty za  transport powrotny ponoszą obie strony po połowie. W innych przypadkach dodatkowymi kosztami zostaje obarczony podróżny.

10. Gwarancja
10.1. Jeśli usługa podróżna nie zostanie spełniona lub nie jest zgodna z umową, klient może dochodzić spełnienia zapewnionych umownie świadczeń. JT może spełnić umownie zapewnione świadczenia w ten sposób, że zaoferuje świadczenie zastępczej usługi równowartościowej, lub usługi o wyższej wartości. Organizator może odmówić spełnienia umownie zapewnionych świadczeń, jeśli będzie to wymagało niestosunkowo dużych nakładów. Po zakończeniu imprezy mogą Państwo dochodzić obniżenia ceny imprezy, jeśli świadczenia nie zostały spełnione zgodnie z umową, a zgłoszenia tych braków nie dokonaliście Państwo na miejscu nie z własnej winy. Zostanie ona obniżona w stosunku, w którym w momencie sprzedaży wartość imprezy z niedostatkami odpowiadała prawdziwej wartości. Obniżenie ceny nie ma miejsca w przypadku, gdy klient w sposób zawiniony nie wskaże braków. Mogą Państwo wymówić umowę w ramach uregulowań prawnych, najlepiej pisemnie, w przypadku gdy, jakość podróży została w sposób znaczący obniżona przez zaistniałe braki, a my nie zainterweniujemy w odpowiednim terminie, lub też podanie terminu nie jest niezbędne, gdyż interwencja nie jest możliwa lub zostanie odmówiona , lub też gdy odstąpienie od umowy z Państwa strony jest usprawiedliwione nadzwyczajnym interesem.  

10.2. 
Przy ewentualnych zakłóceniach świadczeń, są Państwo zobowiązani, w ramach regulacji prawnych, zrobić wszystko, aby doprowadzić do usunięcia tych zakłóceń, a ewentualnie powstałe szkody maksymalnie zminimalizować. Jeśli zostanie zagubiony Państwa bagaż, prosimy o  natychmiastowe zgłoszenie szkody lub opóźnienia w dostarczeniu bagażu w przypadku podróży lotniczych na miejscu za pomocą zgłoszenia o szkodzie (P.I.R.) danemu towarzystwu lotniczemu. Zgłoszenie to jest warunkiem odpowiedzialności towarzystwa lotniczego. W pozostałych przypadkach należy powiadomić naszego rezydenta. Nie odpowiadamy za zagubienie lub uszkodzenie przedmiotów wartościowych oraz pieniędzy w bagażu.

11. Odpowiedzialność, przedawnienie

11.1.Nie ponosimy odpowiedzialności za zakłócenia świadczeń, szkody osobowe i majątkowe, które powstały w związku ze świadczeniami , będącymi usługami obcymi i w których załatwieniu tylko pośredniczymy (np., przedstawienia sportowe, wycieczki, wynajem samochodu) i jeśli te usługi zostały wyraźnie zdefiniowane jako usługi obce w ofercie lub kiedy organizator jedynie pośredniczy w tych świadczeniach obcych.

11.2. Zawarta w umowie odpowiedzialność za szkody, które nie są szkodami na ciele, jest ograniczona do trzykrotnej wartości imprezy:
1) o ile szkoda poniesiona przez klienta nie została przez spowodowana celowo lub nie wynika z rażącego zaniedbania lub 
2) o ile organizator jest odpowiedzialni za szkodę klienta, klient wyłącznie z powodu zawinienia podmiotu odpowiedzialnego za usługę

11.3. Prawo do roszczeń o odszkodowanie jest ograniczone lub wykluczone ,jeżeli w stosunku do świadczeń ze strony kooperanta znajdują zastosowanie międzynarodowe uzgodnienia lub bazujące na nich przepisy prawne, przy których prawo do roszczeń o odszkodowanie powstaje lub może być zastosowane jedynie przy spełnieniu określonych uwarunkowań lub jest ograniczone albo będzie przy istnieniu pewnych uwarunkowań wykluczone. 

11.4. Zakres odpowiedzialności, dotyczącej roszczeń Państwa o naprawienie szkody wyrządzonej działaniem niedozwolonym, jednak nie polegającym na działaniu umyślnym lub rażącej niedbałości, jest ograniczony w odniesieniu do szkód na rzeczy do trzykrotnej wartości imprezy. Ewentualne roszczenia  J według postanowień prawa lotniczego w powiązaniu z Ugodą Montrealską w związku z bagażem pozostają nienaruszone. W związku z powyższym poleca się Państwu w Państwa własnym interesie zawarcie ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków w podróży i ubezpieczenie bagażu podróżnego.

11.5. 

Roszczenia spowodowane niezrealizowaniem podróży zgodnie z umową muszą być dochodzone w formie pisemnej w ciągu 1 miesiąca od zakończenia imprezy. Po upływie tego terminu, roszczenia mogą być dochodzone tylko wówczas, gdy niedotrzymanie terminu było niezawinione. To nie dotyczy jednak terminu zgłoszenia roszczeń, dotyczących bagażu, według punktu 10.2, które muszą zostać zgłoszone w ciągu 7 dni( uszkodzenie bagażu, spóźnione doręczenie, strata bagażu), natomiast w przypadku spóźnionego wydania uszkodzonego bagażu w ciągu 21 dni.

11.6. 
Związane z Umową roszczenia Państwa przedawniają się zgodnie po upływie jednego roku od przewidzianego w umowie terminu zakończenia podróży. Jeśli Państwa roszczenia są w trakcie rozpatrywania, przedawnienie jest wstrzymywane do aż czasu, gdy jedna ze stron złoży rezygnację z dalszego rozpatrywania roszczeń. Przedawnienie następuje najwcześniej 3 miesiące od daty zakończenia wstrzymywania. Roszczenia o odszkodowanie spowodowane czynem niedozwolonym w związku z uszkodzeniem ciała lub śmierci ulegają przedawnieniu po 3 latach.

12.Postanowienia paszportowe, wizowe i ochrony zdrowia

12.1. Proszę przestrzegać naszych informacji paszportowych, wizowych i ochrony zdrowia kraju docelowego, ponieważ są Państwo sami odpowiedzialni za dotrzymanie tych ustaleń. Wszystkie konsekwencje niedotrzymania tych zaleceń, ponoszą Państwo, chyba że, zostały Państwu udzielone fałszywe informacje, lub wcale nie zostały udzielone z naszej strony. Te informacje dotyczą obywateli niemieckich, o ile są Państwo w posiadaniu paszportu lub dowodu osobistego, wydanego przez państwo niemieckie. Jeśli są Państwo obcokrajowcami lub posiadają zagraniczny paszport, obowiązują Państwa często inne regulacje. Informacji proszę wówczas zasięgnąć w odpowiednim konsulacie.
12.2. Nie przejmujemy odpowiedzialności  za terminowe otrzymanie i dostarczenie koniecznych wiz przez dane przedstawicielstwo dyplomatyczne, jeśli zlecili mu Państwo ich załatwienie, chyba że organizator ponosi winę za opóźnienie.

12.3. Techniczne wyposażenie zagraniczne nie zawsze odpowiada niemieckiemu standardowi, dlatego proszę uwzględnić w tym punkcie ewentualne instrukcje obsługi.
13. Obowiązek informowania o tożsamości poszczególnych przewoźników
Zarządzenia Unii Europejskiej odnośnie pouczenia pasażerów o tożsamości poszczególnych przewoźników ( EU/2111/05) zobowiązuje nas do poinformowania Państwa o tożsamości przewoźnika świadczącego usługę przelotu w ramach dokonanej rezerwacji. Jeżeli w momencie dokonywania rezerwacji przewoźnik nie jest jeszcze ustalony, to podajemy Państwu tożsamość przewoźnika, który prawdopodobnie będzie świadczył usługę przelotu. Jak tylko będzie nam znany przewoźnik, poinformujemy o tym Państwo niezwłocznie. Jeżeli podany Państwu przewoźnik zostanie zmieniony , zostaną Państwo poinformowani o zmianie. Podejmiemy niezwłocznie wszystkie odpowiednie kroki, żeby zapewnić, że zostaną Państwo tak szybko jak to możliwe poinformowani o zmianie. Wspólna lista EU znajduje się na stronie internetowej  www.fefa-reisen.de .
14. Ochrona danych osobowych i postanowienia ogólne
14.1. Dane personalne, udostępnianie w celu zawarcia umowy, są chronione przed nadużyciem na podstawie Niemieckiego Prawa o Ochronie Danych Osobowych (Bundesdatenschutzgesetz - BDGS). Dalej przekazywane naszym partnerom będą tylko dane niezbędne do realizacji imprezy. Nasi partnerzy i współpracownicy zobowiązani są do zachowania tajemnicy w odniesienie do danych personalnych.  Dalsze wykorzystywanie Państwa danych w celach marketingowych i/albo ich dalsze przekazanie w tych celach, mogą Państwo odmówić w każdej chwili, kontaktując się z  fefa Reisen, Werdener Strasse Str. 28 in 45219 Essen, Tel.01802/004030. Po otrzymaniu Państwa sprzeciwu, wstrzymamy dalsze przesyłanie materiałów reklamowych związanych z naszymi katalogami i/albo zaprzestaniemy dalszego przekazywania państwa danych w celach marketingowych. 

Przekaz danych jednostkom państwowym lub urzędom odbywają się w ramach obowiązującego prawa. Urzędy celne USA zobowiązały prawnie wszystkie przedsiębiorstwa lotnicze do udostępnienia danych lotniczych i rezerwacyjnych każdego pasażera. Te dane będą wykorzystywane przez urzędy celne USA jedynie w celach bezpieczeństwa.
14.2. Wszystkie informacje zawarte w naszych prospektach są upubliczniane zgodnie z prawnymi i urzędowymi pozwoleniami. Szczegóły tych prospektów odpowiadają stanowi w momencie druku.

14.3. W momencie publikacji nowych prospektów, poprzednie materiały, dotyczące celów podróży i terminów, tracą ważność.

14.4. Dostrzegalne błędy w  druku i obliczeniach upoważniają nas do zakwestionowania umowy o imprezie.
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