Warunki uczestnictwa organizatora BG tours

1. Zawarcie umowy 0 wycieczce.

W momencie dokonania zgtoszenia klient firmy BGriowystpuje w sposob waizacy o
zawarcie umowy 0 wycieczce. Zgtoszenia zm@ dokoné& w formie pisemnej, ustnej,
telefonicznej lub elektronicznej. Klient m® réwniez zglost inne osoby, ponosez
jednoczénie odpowiedzialn& za ich zobowizanie. BG tours przyjmuje ofertzawarcia
umowy 0 wycieczce wraz z potwierdzeniem rezerwacjodniesieniu do pwednicacego
biura podray lub uczestnika wycieczki. To potwierdzenie rezacjv nie wymagazadnej
okreslonej formy. W zasadzie rezerwacja potwierdzanapesez BG tours na @nie. Klient
mam maliwo$¢ uzyskania dogpu do pisemnego potwierdzenia w biurze pagrd na
zyczenie mae mu by ono tam wgczone. Jeeli tres¢ potwierdzenia rezerwacji odbiega od
tresci zgtoszenia, to nowa oferta jestawica dla BG tours przez 10 dni. Umowa o wycieczce
dochodzi do skutku na podstawie tej nowej oferigelj uczestnik wycieczki zgtosi
rezerwaci W przecigu tego terminu. Za przygie rezerwacji uwza st takze przysipienie
do uczestnictwa w wycieczce

2. Zaptata

Po dokonaniu zgtoszenia klient otrzymuje potwierdeerezerwacji. Na odwrotnej stronie
rezerwacji znajduje sidokument zabezpieczenia, ktéry zgodnie z § 65&n{r@ckiego)
kodeksu cywilnego jest gwarantem na wypadek ugadi®G tours jest ubezpieczony na
wypadek upadixci w AMVers (Aachen).

Wraz z podpisaniem umowy i dazeniem dokumentu zabezpieczenia halevptaci
zaliczke w wysokdaci 20% kosztow wycieczki na osglprzynajmniej 24€, w terminie 10 od
otrzymania potwierdzenia rezerwacji. Zaliczka jeaticzana w poczet podip. Kwota ta
obejmuje zaliczk oraz sktadk na ubezpieczenie. Pozostdwote skiadajca sie na cer
podr&y nalezy niezwitocznie wptadi najp&niej 28 dni przed ustalonym terminem padro
(stwierdzenie nadggia ptatndci). Przed wgczeniem dokumentu zabezpieczenia organizator
nie ma prawa do pobierania wptat na poczet podro

Uiszczenie przez klienta catej optaty jest warunkietrzymania dokumentow podip BG
tours nie jest zobowzany do przekazania dokumentéw przed zaptacenisntyr&woty.

3. Ustugi

Zakres i warunkiwiadczenia ustug objych umows 53 okrelone wihzaCco poprzez opis w
naszych prospektach, oraz przez odestanie do imfgjrmamieszczonych na potwierdzeniach
podr&y/ rachunkach. Stajsie one w ten sposéb podstawmowy, o ile nie stanowi ona
wyraznie inaczej lub do imprezy stosuje; svarunki szczegolne uzgodnione przez strony
Umowy i umieszczone w potwierdzeniu pogydub innym dokumencie. BG tours zastrzega
sobie prawo do ewentualnych zmian w prospektactrekizostam w formie pisemnej
potwierdzone przez organizatora.

4. Zmiany ustug oraz cen

Zmiany lub uzupetnienia poszczegdlnych ustug dokerarzez nas w stosunku do informacji
zawartych w prospektach, potwierdzeniu pagifGachunku lub w Umowieasdopuszczalne
po zawarciu Umowy o ileasniezlzdne, nie g znacace i o ile podstawowa forma imprezy
turystycznej zostaje zachowana.

BG tours winien poinformowa niezwtocznie uczestnika podnp o wszelkich zmianach.
Biuro podr@y maze zaproponowaklientowi zmiar rezerwacji lub odgpienie od umowy
bez obazania dodatkowymi kosztami. BG tours zastrzega sqbgavo do zmian cen
ustalonych w ofercie i potwierdzonych rezerwacji przypadku zwikszenia kosztow
transportu lub wydatkéw na oktene ustugi, takie jak optaty portowe lub lotniskewub
zmiany kurséw wymiany obowzujacej dla okrélonej podray. Uczestnik podrgy maze



dochodzt swoich roszcze zaraz po poinformowaniu przez biuro padr® podwyce cen
lub zmianie ustug turystycznych.

5. Odstapienie, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

5.1 W kadej chwili przed rozpoeziem wyjazdu, mgecie Pastwo odsipic od Umowy
(Rezygnacja). W sytuacji, gdy odptliscie Pastwo od umowy o ustugi turystyczne lub nie
rozpoczliscie podray (np. z powodu spiienia s¢ na wyjazd) meemy od Pastwazadat
wynagrodzenia za poczynione przygotowania i poaresnakiady.

Podstaw okreslenia kosztow rezygnacji jest cena padrd Niniejszym wprowadzamy
zryczattowane stawki odptatbd za rezygnagj z wyjazdu, ktdére zmuszenic¢liziemy
pobier&g w przypadku rezygnacji przez #wa z uczestnictwa. Ksztaliujsic one
nastpujaco:

Podr@e samolotem oraz samochodem:

- do 30 dni przed rozpogaem 20%

- 0d 29 do 22 dni przed rozpecim 25%

- 0d 21 do 15 dni przed rozpgciem 40%

- 0d 14 do 7 dni przed rozpecem 50%

- 0d 6 dni do 1dnia przed rozpeciem 65%

- w dniu przysipienia do podrgy przy nie pojawieniu gilub przy rezygnacji po rozpogau
podr&y 75%

ceny podray zaoknglonej do petnego PLN/EUR

Klient jest uprawniony do wykazania, mie powstaty w wyniku rezygnaciadne koszty lub,
7€ % one znacznie mniejszeznv katalogu.

5.2 Jeeli po zarezerwowaniu dokonupPaistwo zmian dotycgych np. terminu podeg,
celu podray, zakwaterowania, rodzajerodka transportu, portu lotniczego lub dworca
kolejowego, z ktérego podié ma s¢ rozpocaé, to pobierzemy za kda zmiarg
odpowiedna optat w przypadku, gdy zgtoszenie wptya do 30 dni przed rozpoeziem
podr&y 16 EUR/ os za kala zmiarg dotyczca podr@y lotniczych z hotelem lub wycieczk
P&niejsze dokonywanie zmian jest atizve jedynie po wczéniejszej rezygnacji przez
Paistwa z ju zarezerwowanej podrg.

5.3 Do momentu rozpoeezia podra@y jej uczestnik mpe zostd zasapiony przez ina
odpowiedna osolgz. BG tours mae sprzeciwd Sie uczestnictwu osoby trzeciej, s|e nie
odpowiada ona szczegdlnym wymaganiom pégrdub jej uczestnictwo jest sprzeczne z
postanowieniami prawa lub rozpadzeniami administracyjnymi. BG tours e zaadat
optaty za zasgpstwo. Za ww. kwai odpowiadag wspolnie klient oraz osoba trzecia
(zastpca).

5.4 BG tours ma prawo zgdat od Pastwa dodatkowej kwoty # okaze sk, ze w wyniku
odstpienia przez Rsstwa od umowy powstaty wksze koszty ri te naliczone zgodnie z
punktem 5.

6. Swiadczenia, ktdre nie zostaty wykorzystane

Jezeli klient nie skorzysta z powodow niezawinionyctzgz BG tours z poszczegolnych
Swiadczé, to nie ma on prawa do procentowego zwrotu naktadBiG tours przekee jednak
klientowi zwroty od oferentéwéwiadczeé lub wplywy wynikahce z innego zytkowania
swiadczé. Zwroty zaswiadczenia przepadgjjesli ich wartcé¢ jest niska.

7. Rezygnacja organizatora BG tours

W nastpujacych przypadkach BG tours o przed rozpoezxiem wycieczki odspi¢ od
umowy o wycieczce lub wypowiedZi€&mows po rozpocgzciu wycieczki:

7.1 Bez dotrzymania terminu, @i uczestnik w sposobagty zakitdca realizagjwycieczki
mimo napomnig organizatora lub, jeli zachowuje s w takim stopniu niezgodnie z
warunkami umowyze usprawiedliwione jest natychmiastowe unigmanie umowy. W tym
przypadku usprawiedliwione jest utrzymanie ceny igeki lcznie z wartécia



zaoszczdzonych naktadéw jak tezyskow osignietych w wyniku innego zastosowania
ustug, z ktérych nie skorzystano. Ewentualne kodptyatkowe za transport powrotny ponosi
uczestnik.

7.2 Do czterech tygodni przed rozpeoem wycieczki - jeeli po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci przez BG tours nie wchodzi w rackularealizowanie wycieczki, poniewa
wptywy z rezerwacji dla tej wycieczkiastak mate,ze w przypadku zrealizowania tej
wycieczki oznaczatoby to dla BG tours powstaniecta kosztéw, ktére w odniesieniu do tej
wycieczki przekraczataby grarioptacalnéci. Prawo odsipienia od umowy ze strony BG
tours istnieje tylko wowczas, gdy BG tours nie zma@miené prowadacych do tego
okolicznaci i jezeli BG tours udokumentuje okoliczéw prowadace do odsipstwa oraz
przedstawit klientowi poréwnywainoferte zastpcz. Jezeli wycieczka zostanie odwotana z
tego powodu, to klient otrzyma niezwitocznie wyplac&wote ceny wycieczki.

7.2 Jeeli BG tours w opisie pode§ (prospekt/katalog) wyraie wskazato na konieczmlla
wycieczki minimalm liczbe uczestnikbw - BG tours me cwiadczy, ze nie zdotano
osialgna¢ minimalnej liczby uczestnikbwze wycieczka nie dalzie zrealizowana ize
wypowiada s§ warunki umowy o wycieczce. BG tours dostarczyemdowi wyjanien
niezwitocznie po uzyskaniu informacji odmoe przyczyn nie uzyskania odpowiedniej liczby
uczestnikdw, najptniej do dwoch tygodni przed rozpacrem wycieczki. Klient mege
zazadat uczestnictwa w innej wycieczce o tej samej wanitgezeli BG tours jest w stanie
zaoferowé taka wycieczlke klientowi z wiasnej oferty bez kosztow dodatkowydflient
powinien dochodzi swych praw w stosunku do organizatora niezwtocpei®trzymaniu od
BG tours wyjdnienia. Jeeli klient nie skorzysta z wymienionego ey prawa, to naley mu
zwrOcit niezwtocznie zaptacarkwote.

9. Wypowiedzenie umowy na skutek nadzwyczajnych okoznosci

Jezeli realizacja wycieczki zostanie znacznie utrudaiozagraona lub zaktocona w wyniku
dziatania sity wyszej, niemaliwej do przewidzenia w momencie zawierania umowy,
zarowno BG tours jak teklient mog wypowiedzi€¢ umowe. Jezeli umowa zostanie
wypowiedziana, to BG tours me zaadat stosownego odszkodowania za wykonane ustugi
lub inne ustugi zwizane z wycieczk ktore maj by¢ swiadczone do czasu zakazenia
wycieczki. Dalej BG tours jest zobaygane do podgia szczegolnyclrodkéw, zwtaszcza,
gdy umowa obejmuje transport powrotny, zmiegzggh do zapewnienia klientowi powrotu.
Koszty dodatkowe zwizane z powrotemagponoszone po potowie przez obie strony. Ponadto
koszty dodatkowe obgiaja klienta.

10. Odpowiedzialngé

W ramach obowizku staranngci solidnego handlowca BG tours odpowiada :

a) Za sumienne przygotowanie wycieczki,

b)za staranny wybdr i nadzorowasigiadczicych ustugi

C)za poprawn& opisu wszystkichswiadczeé zwiazanych z wycieczk podawanych w
katalogach przygotowywanych przez BG tours.

d) za dostarczeniaviadcze zwiazanych z wycieczkzgodnie z warunkami umowy.

10. Rekojmia

10.1 Pomoc

Jezeli ustuga turystyczna nie jestiadczona albo jestwiadczona niezgodnie z umawnog
Paistwo zaada® usungcia wad. Jesteny wowczas upowaieni do zaspokojenia Rstwa
zadania poprzezZwiadczenie ustugi zagiczej o co najmniej rownej wakm. Mozemy
jednak odmowd Paistwa zadaniom, jéli wymagatyby od nas nieporownanie ¢kszych
nakladow. W przypadku pojawieniag¢susterek BG tours nie Pastwa skierowa do
sasiedniej miejscowsxi turystyczne;.

10.2 Obnienie ceny



Po ukaiczeniu podrdy mogs Paistwo zaadad obnizenia ceny podiy w przypadku, gdy
ustugi turystyczne nie bytyswiadczone zgodnie z umaw a Pastwu, z powodu
poczynionych na miejscu zastteé@ przekazanych naszemu przedstawicielowi |
potwierdzonych w protokole zgtoszenia reklamacjie nMmazna przypisé zawinionego
zaniechania.

10.3 Wypowiedzenie umowy- dai atrakcyjnd¢ podr@y zostanie powanie obnrzona ze
wzgledu na wady podiy i nie zapewnienie Ratwu w odpowiednim terminie stosownego
usungcia wad albo ustalenie terminu nie jest potrzelmeyusuntcie wad nie jest midiwe,
lub odmdéwiono usurtia wad mog Paistwo wypowiedzié umowe najlepiej w formie
pisemnej zgodnie z obowzujacymi przepisami. B rozwiazanie umowy jest uzasadnione z
powodu Pastwa szczegolnych interesow, nglgokry¢ koszty zwiazane z wykorzystaniem
ustug turystycznych.

10.4 Uczestnik podiy maze domagéa sic odszkodowania/ obmenia ceny za wadliwie
swiadczone ustugi.

11. Ograniczenie odpowiedzialnci

11.1 Nasza odpowiedzialfio za poniesione szkody, ktore nie szkodami na ciele, jest
ograniczona ogoétem do trzykrotnej ceny wyjazdu,behye spowodowadmy szko@ przez
razace zaniedbania lub urfipie. Ograniczenie odpowiedziaked obowkrzuje take
woéwczas, gdy szkody zostaty spowodowane przez zamgrdziatanie podwykonawcow.

Nie bierzemy na siebie odpowiedziadob za wady Ilub niewykonanie obayzkow
zwigzanych z ustugami, ktére byly oferowane jedynieojaistugi dodatkowe wykonywane
przez niezalenych od nas podwykonawcow (np. organizacja imprgzgrtowej, wizyty w
teatrze , wystawy etc.), co bylo wyrae oznaczone w nhaszym opisie pagroWyzej
wymieniona odpowiedzialdd nie powstaje nawet wowczas,sljenasz przedstawicieli
uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych ustug

11.2 Za wszystkie roszczenia zgane z naprawieniem szkody skierowane pod adresem B
tours, wynikajce z dziatd niedozwolonych, ktére nieaszwiazane jednak z dziataniami
rozmyslnymi i razacymi zaniedbaniami, odpowiada BG tours w przypadgzkod
materialnych do kwoty 4.100,- euroz@ trzykrotna cena wycieczki przekraczasung, to
odpowiedzialné¢ jest ograniczona do wysod@ trzykrotngci ceny wycieczki. Maksymalne
kwoty zakresu odpowiedzialbo s3 zalezne kadorazowo od klienta i wycieczki.

11.3 Nasza odpowiedzialfto jest wyhczona Ilub ograniczona, $§je zgodnie z
migdzynarodowymi umowami patwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie ww. umoéw, stosowanych do wykonaimadczenia przez wykonawg jego
odpowiedzialné¢ rowniez zostala wyiczona lub ograniczona.

11.4 W przypadku lotéw, organizator odpowiadsli jerystepuje jako przewsnik lotniczy,
wg postanowig prawa lotniczego zgodnie z gdzynarodowymi uktadami z Warszawy,
Hagi, Guadalajry oraz umaemMontrealslq (tylko jesli chodzi o loty do USA i Kanady). W
mysl ukladu zawartego w Warszawie na przemiku lotniczym cazy ograniczona
odpowiedzialné (takze za utrai lub uszkodzenie baga) i to tylko pod warunkiemze
mozna mu przypisa dziatanie zawinione. Prawa i obawki organizatora zgodnie z
obowigzujacymi wiasciwymi przepisami nie g ograniczone aktualnie obayzujacymi
warunkami przedsbiorstwa przewozowego.

f) Organizator nie bierze na siebie odpowiedzigtnoza informacje zamieszczone w
prospektach/ przewodnikach.

12. Obownzek wspotdziatania

Uczestnik podrdy jest zobowizany do niezwiocznego powiadomienia miejscowego
kierownictwa podrdy o reklamacjach. Kierownictwo ma za zadanie zattpg Sic 0 pomoc
w ramach dogpnych srodkéw. W przypadku zaniechania przez uczestnikewddzku
zgtoszenia usterek nie ma on prawa do gp@ivania z roszczeniem o zke.



W przypadku wszelkiego rodzaju zakwaterowania euene reklamacje natg
niezwtocznie zgtaszavynajmupcemu lub osobie, ktorej to zlecono.

13. Terminy zawite roszcz# i przedawnienia

Wszelkie roszczenia mugznam Pastwo przedstawi pisemnie, w cgu miesica od
ustalonego w umowie terminu zalazenia podrgy. Po uptywie tego terminu madPaistwo
zgtost nam roszczenia jedynie wowczas, gdy niedotrzymdereninOw nie bylo przez
Paistwa zawinione.

Roszczenia Kklienta przedawriasic po uptywie 1 roku zgodnie z 88 651c - 651f
(niemieckiego) kodeksu cywilnego. Przedawnieniezgaa swoéj bieg w dniu, w ktorym
zgodnie z umow powinna zakaczy¢ sie wycieczka. Jeeli pomidzy klientem a
organizatorem wycieczki trw@jrokowania na temat roszadzdub na temat okoliczriai
uzasadniajcych roszczenia, to wowczas przedawnienie ulegaiezaeniu do czasu
zaniechania przez klienta lub organizatora kontgpuakowar. Przedawnienie nagiuje
najwczeniej po trzech miegcach po skfczeniu zawieszenia.

14. Paszport, wizy, postanowienia w zakresie zdrowi

Osoby obywatelstwa polskiego mgszami i na wiasp odpowiedzialné¢ zasegnaé
informacji w danym konsulacie na temat paszportizyw przepiséw w zakresie zdrowia i
musz dotrzyma wymaganych termindw. deli klient nie przestrzega przepiséw zmanych

z wjazdem do poszczegolnych krajéwigé powstan z tego powody przeszkody w odbyciu
wycieczki, to BG tours mae obciazy¢ klienta odpowiednimi optatami za rezygnacNie
odpowiadamy za wydanie i nadepe w poe wizy z odpowiedniej placowki dyplomatycznej,
chybaze to opénienie ma@na nam przypisa

15. Katalogi

Dokonupc rezerwacji zawsze nale korzysté z najnowszych katalogow, ponieiva
wczeshiejsze lub péniejsze wydania magrdzni¢ sie cen.

16. Pozostate uzgodnienia i ustalenia

Powyssze ustalenia obowzuja jedynie, jeeli przepisy prawne wchodee w zycie po
ztozeniu do druku nie przewidajnnych regulaciji.

17. Nieskuteczné¢ poszczegolnych postanowie

Niewaznos¢ poszczegollnych postanowii@&imowy o wycieczce nie powoduje niexmasci
catej umowy.

18. Sid wtasciwy

Klient maze pozwa organizatora podiy wytacznie w gdzie wiaciwym dla jego siedziby.
W przypadku pozwow skierowanych przeciwko klientowwtasciwe jest miejsce
zamieszkania klienta. Odfiie pozwow skierowanych przeciwko klientowi lub ostom
umowy podray, bedacymi przedsibiorcami, osobami prawnymi prawa publicznego lub
prywatnego lub osobami zamiesziaymi lub przebywajcymi za granig, badz ktérych
miejsce zamieszkania lub przebywania w momencigeria pozwu nie jest znanegdem
wiasciwym jest siedziba organizatora pogyo
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