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TŁUMACZENIE PRZYSIĘGŁE Z JĘZYKA NIEMIECKIEGO

Ogólne warunki handlowe Express Travel International
Ogólne warunki podróżne i handlowe ETI GmbH (-) Sp. z o.o.


1.Zawarcie umowy podróżnej. 


Wraz ze zgłoszeniem oferujecie Państwo firmie ETI Sp. z o.o. wiążąco zawarcie umowy podróżnej. Zgłoszenie następuje przez osobę rezerwującą dla wszystkich wykazanych w rezerwacji osób, za których zobowiązania wynikające z umowy zgłaszający odpowiada jak za własne poprzez odrębne wyraźne oświadczenie. Umowa dochodzi do skutku w momencie przyjęcia przez Firmę ETI Sp. z o.o. Przyjęcie nie wymaga szczególnej formy. Przy lub bezpośrednio po zawarciu umowy organizator przekaże klientowi potwierdzenie rezerwacji. W przypadku rezerwacji przez biuro podróży, potwierdzenie zostanie przekazane tam bezpośrednio. 


2. Płatności.

2.1. Cena podróży jest płatna w momencie przesłania lub otrzymania potwierdzenia podróży i rachunku, jak również w momencie przesłania zaświadczenia o zabezpieczeniu. Po zawarciu umowy podróżny ma uiścić cenę podróży za wydaniem zaświadczenia o zabezpieczeniu.


2.2.  Dokumenty podróżne zostaną przesłane po wpłynięciu płatności przed rozpoczęciem 

podróży. Istnieje możliwość ustaleń odrębnych. 


2.3. Jeśli po wydaniu potwierdzenia podróży i rachunku oraz zaświadczenia o zabezpieczenie,

podróżny nie wpłaci całkowitej ceny podróży, Firma ETI Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo w przypadku wystąpienia opóźnienia w płatności do wypowiedzenia umowy podróżnej ze względów nadzwyczajnych. Podróżny nie może w takim wypadku opierać swoich praw na warunkach zawartych zarówno w dokumentach podróżnych jak i w ewentualnie wydanym zaświadczeniu o zabezpieczeniu. 

2.4. W przypadku rezerwacji na 30 dni przed rozpoczęciem podróży i dłużej należy uiścić
natychmiast zaliczkę w wysokości 20% ceny podróżnej. W przypadku rezerwacji na dłużej niż 4 tygodnie przed rozpoczęciem podróży, cenę podróży należy uiścić w całości najpóźniej na 29 dni przed rozpoczęciem podróży. W przypadku rezerwacji do 14 dni przed rozpoczęciem podróży, należy uiścić cenę podróży w całości najpóźniej do 5 dnia przed rozpoczęciem podróży bezpośrednio organizatorowi ETI Sp. z o. o. 

2.5.  W przypadku rezerwacji krótkoterminowych, na mniej niż 10 dni przed rozpoczęciem
podróży, cenę podróży należy uiścić w całości najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem podróży bezpośrednio Firmie ETI Sp. z o. o. Jeśli dzień podróży przypada na sobotę lub niedzielę, całkowitą cenę podróży należy uiścić najpóźniej w poprzedni piątek do godziny 15.00  bezpośrednio Firmie ETI Sp. z o.o. W przypadku rezerwacji krótkoterminowych, na mniej niż 10 dni przed rozpoczęciem podróży, potwierdzenie rezerwacji i rachunek oraz zaświadczenie o zabezpieczeniu firma ETI Sp. z o. o. prześle niezwłocznie podróżnemu. Poza tym przy rezerwacjach krótkoterminowych cena podróży jest płatna natychmiast.

2.6. Jeśli podróżny nie ureguluje całkowitej ceny podróżnej w podanym terminie w przypadku 

rezerwacji krótkoterminowych (patrz punkt 2.4. i 2.5) i wystąpi opóźnienie w zapłacie, podróżny ma ostatnią możliwość zapłaty w momencie odbioru dokumentów w punkcie biletowym po uprzednim terminowym poinformowaniu organizatora ETI Sp. z o.o. o tym w godzinach urzędowania. Jeśli płatność ceny podróży nastąpi dopiero w punkcie biletowym, firma ETI Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych ryczałtowych kosztów manipulacyjnych w wysokości do 20,00 EUR. Jeśli podróżny nie uiści całkowitej ceny podróży gotówką przed wydaniem dokumentów podróżnych w punkcie biletowym, firma ETI Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do krótkoterminowego wypowiedzenia umowy z przyczyn nadzwyczajnych dotyczących nieuiszczenia ceny podróży a dokumenty podróżne nie mogą zostać wydane przez firmę ETI Sp. z o. o. ze względu na nieuiszczenie ceny podróży i w związku z tym następujące wypowiedzenie umowy podróżnej. 


3. Usługi.

Bez pisemnego potwierdzenia przez firmę ETI Sp. z o.o. biura podróży nie są uprawnione do podejmowania zobowiązań lub zmian, które odbiegają od warunków podróżnych lub opisu usługi w prospekcie. Życzenia szczególne, które wybiegają poza treść katalogu, mogą zostać przyjęte przez biuro rezerwujące tylko, gdy są one wyraźnie oznaczone jako niezobowiązujące, lub, jeśli zostaną uznane przez firmę ETI Sp. z o.o. jako wiążące.

4. Zmiany dotyczące usług i cen.

4.1. Zmiany i różnice pojedynczych usług podróżnych od uzgodnionej treści umowy, które stają się konieczne po zawarciu umowy i które nie zostały spowodowane przez firmę ETI Sp. z o.o. jej złą wolą lub za które nie może odpowiadać firma ETI Sp. z o.o., są dozwolone tylko, jeśli zmiana lub różnica nie jest znaczna i nie narusza ogólnych założeń zabukowanej podróży. Firma ETI Sp. z o. o. zastrzega sobie możliwość zmian dotyczących planu lotu. Ewentualne roszczenia dotyczące gwarancji pozostają nienaruszone, jeśli zmieniona usługa posiada wady.


4.2. Firma ETI Sp. z o. o. jest zobowiązana natychmiastowo poinformować klienta o zmianach lub różnicach w usłudze. Ewentualnie firma ETI Sp. z o. o. zaproponuje klientowi bezpłatną zmianę rezerwacji lub bezpłatne wycofanie się z umowy. 

4.3. Firma ETI Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany rozpisanej i potwierdzonej rezerwacją ceny w przypadku podwyżki kosztów transportu lub kosztów konkretnych świadczeń takich jak opłaty portowe i lotniskowe lub zmiany obowiązujących w przypadku danej podróży kursów walut, w takim zakresie, w jakim podwyżka kosztów transportu lub konkretnej usługi w odniesieniu do osoby lub miejsca siedzącego ma wpływ na cenę podróży, o ile pomiędzy terminem zawarcia umowy a uzgodnionym terminem podróży jest cztery miesiące. Podwyżka od 20. dnia przed rozpoczęciem podróży jest wykluczona. 


5. Rezygnacja klienta, zmiana rezerwacji lub osoba zastępcza. 
5.1. Klient ma prawo w każdym momencie przed rozpoczęciem podróży zrezygnować z niej.

Miarodajny jest termin wpływu oświadczenia o rezygnacji do firmy ETI Sp. z o.o. Zalecamy klientowi złożenie oświadczenia o rezygnacji w formie pisemnej. ------------------------------------------------------------------
5.2. Jeśli klient odstąpi od umowy lub, jeśli nie weźmie udziału w podróży, firma ETI Sp. z o.o. ma prawo domagać się rekompensaty za podjęte przygotowania i poniesione koszty zgodnie z ryczałtowymi kosztami storno za każdego zgłoszonego uczestnika:--------------------------------------------------------------------
- do 30 dnia przed rozpoczęciem podróży 10 % ceny ogólnej (co najmniej 26,- EURO) plus ewentualna premia ubezpieczeniowa za zawarte ubezpieczenia podróżne i wszelkie powstałe koszty telefonu, telegramu, telefaksu, itd.-------------------------------------------------------------------------------------------------------
- od 29 do 22 dnia przed rozpoczęciem podróży 15 % ceny ogólnej plus wyżej wymienione koszty dodatkowe, ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- od 21 do 15 dnia przed rozpoczęciem podróży 25 % ceny ogólnej plus wyżej wymienione koszty dodatkowe,-------------------------------------------------------------------------------------------------------
- od 14 do 7 dnia przed rozpoczęciem podróży 40 % ceny ogólnej plus wyżej wymienione koszty dodatkowe,---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- od 6 do 1 dnia przed rozpoczęciem podróży 60 % ceny ogólnej plus wyżej wymienione koszty dodatkowe,------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- w przypadku nie wzięcia udziału w podróży ( :No-show”) w dniu rozpoczęcia podróży 80 % ogólnej ceny podróży plus wyżej wymienione koszty dodatkowe. 

ETi zastrzega sobie prawo do wykazania wyższych strat.----------------------------------------------
Odmienne warunki podróży dla rezerwacji przelotów oraz podróży zorganizowanych z przelotem lotami liniowymi:------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- do 22 dnia przed rozpoczęciem podróży 51,- Euro za osobę, plus ewentualna premia ubezpieczeniowa za zawarte ubezpieczenia podróżne oraz wszelkie powstałe koszty telefonu, telegramu, telefaksu, itd.

- od 21 do 15 dnia przed rozpoczęciem podróży 25 % ceny podróży, jednak co najmniej 51,- Euro za osobę, plus wyżej wymienione koszty dodatkowe, ----------------------------------------------------------------
- od 14 do 7 dnia przed rozpoczęciem podróży 40 % ceny podróży, jednak co najmniej 51,- Euro za osobę, plus wyżej wymienione koszty dodatkowe, -----------------------------------------------------------------
- od 6 do 4 dnia przed rozpoczęciem podróży 60 % ceny podróży, jednak co najmniej 51,- Euro za osobę, plus wyżej wymienione koszty dodatkowe, ------------------------------------------------------------------
- od 3 dnia przed rozpoczęciem podróży oraz w przypadku nieobecności w momencie odlotu 80 % ceny podróży, plus wyżej wymienione koszty dodatkowe, ---------------------------------------------------------------------
Klient ma prawo udokumentowania firmie ETI Sp. z o.o. niższej szkody. -----------------------------------------
ETI zastrzega sobie jednocześnie prawo do wykazania wyższej szkody. -------------------------------------------
5.3. Jeśli na życzenie klienta po dokonaniu rezerwacji podróży, w terminie, który mieści się w czasowym okresie obowiązywania rozpisanej podróży, zostaną dokonane zmiany dotyczące terminu podróży, celu podróży, miejsca rozpoczęcia podróży, miejsca zakwaterowania, rodzaju wyżywienia lub transportu (zmiana rezerwacji), firma ETI Sp. z o.o. pobierze do 30 dnia przed rozpoczęciem podróży opłatę w wysokości 51,- Euro za uczestnika podróży. Przy takich zmianach rezerwacji na mniej niż 30 dni przed rozpoczęciem podróży, firma ETI Sp. z o.o. może żądać rekompensaty za nakład pracy odpowiednio do regulacji w punkcie 5.2. niniejszych warunków.---------------------------------------------------------------------------
5.4. Do momentu rozpoczęcia podróży klient może żądać, aby w jego miejsce oraz prawa i obowiązki wynikające z umowy podróżnej wstąpiła osoba trzecia. W takim wypadku osoba zawierająca umowę musi uiścić kwotę 70,- Euro za zmianę dokumentów podróżnych, za każdą zmianę rezerwacji na rzecz osoby trzeciej. Organizator może sprzeciwić się zmianie osoby podróżującej, jeśli ta nie odpowiada szczególnym wymaganiom podróży lub, jeśli na przeszkodzie jej udziału stoją przepisy prawne. Jeśli osoba trzecia stanie się stroną umowy, odpowiada ona wraz z klientem jako współwinni za cenę podróży i dodatkowe koszty powstałe z tytułu uczestnictwa osoby trzeciej. --------------------------------------------------
6. Usługi, z których nie skorzystano.


Jeśli podróżny nie skorzysta z pojedynczych usług podróżnych w skutek przedwczesnego powrotu lub innych ważnych powodów, organizator będzie się starał o zwrot zaoszczędzonych nakładów u podmiotu odpowiedzialnego za tą usługę. Zobowiązanie to nie obowiązuje, jeśli chodzi o zupełnie nieznaczne świadczenia lub, jeśli zwrotowi stoją na przeszkodzie ustalenia ustawowe lub urzędowe.


7. Odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez organizatora.


Firma ETI Sp. z o. o. ma prawo odstąpienia od umowy przed rozpoczęciem podróży lub przy rozpoczęciu podróży wypowiedzenia umowy w następujących przypadkach: 

a) Bez zachowania terminu wypowiedzenia: Jeśli klient mimo wcześniejszego upomnienia ze strony ETI Sp. z o.o. długofalowo zakłóca przebieg podróży lub, jeśli zachowuje się w takim stopniu niezgodnie z umową, że natychmiastowe wypowiedzenie umowy jest uzasadnione. Jeśli firma ETI Sp. z o.o. wypowie umowę, zachowuje ona nadal prawo do ceny podróży. Firma ETI Sp. z o.o. musi wziąć pod uwagę wartość zaoszczędzonych nakładów jak i te korzyści, które firma ETI Sp. z o.o. uzyskała z innego zastosowania usługi podróżnej, z której nie skorzystano, włącznie z kwotami, które podmiot odpowiedzialny za tą usługę zapisał na dobro rachunku firmy ETI. 


b) Do dwóch tygodni przed rozpoczęciem podróży: Prawo odstąpienia od umowy przez firmę ETI Sp. z o.o. istnieje tylko, jeśli zaszły okoliczności, za które nie może odpowiadać firma ETI Sp. z o.o. i gdy udokumentuje ona okoliczności, które doprowadziły do odstąpienia od umowy a klientowi przedłoży inną porównywalną ofertę. Jeśli podróż zostanie odwołana z tego powodu, klient otrzyma niezwłocznie wpłaconą cenę podróży. Dodatkowo otrzyma on ryczałtowo kwotę 10,- Euro za trud zainwestowany w rezerwację, o ile nie skorzysta on z oferty zastępczej organizatora.---

c) W przypadku nieuiszczenia płatności przez podróżnego: Jeśli podróżny nie uiści ceny podróży w terminie, przed rozpoczęciem podróży, na rzecz firmy ETI Sp. z o.o., lub w przypadku rezerwacji przez Agencje Inkasowe do pośredniczącego biura podróży a cena podróży nie może zostać zapisana na dobro rachunku firmy ETI Sp. z o.o. terminowo przed rozpoczęciem podróży, firma ETI Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze względu na brak płatności ceny podróży (przy rezerwacjach do 29. dnia przed rozpoczęciem podróży, cenę podróży należy uiścić w całości najpóźniej na 2 tygodnie przed rozpoczęciem podróży ; w przypadku rezerwacji do 14 dnia przed rozpoczęciem podróży należy uiścić cenę podróży najpóźniej na 5 dni przed rozpoczęciem podróży; w przypadku rezerwacji krótkoterminowych na mniej niż 10 dni przed rozpoczęciem podróży, cenę należy uiścić natychmiast w całości po przysłaniu rachunku i zaświadczenia zabezpieczającego. Odnośnie terminów płatności odsyłamy Państwa do punktu 2 powyższych ogólnych warunków.) 

8. Zniesienie umowy ze względu na nadzwyczajne okoliczności. 

Jeżeli przeprowadzenie podróży zostanie szczególnie utrudnione, zakłócone lub zagrożone ze względu na nieprzewidywalne w momencie podpisania umowy zdarzenie noszące cechy siły wyższej, zarówno klient jak i organizator mają prawo do rozwiązania umowy. Jeśli umowa zostanie wypowiedziana, firma ETI Sp. z o.o. może dochodzić odpowiedniego odszkodowania za już wyświadczoną usługę, lub usługę, która byłaby świadczona do momentu zakończenia podróży. Koszty transportu powrotnego ponoszą strony po połowie. Poza tym koszty dodatkowe ponosi podróżny. 

9. Odpowiedzialność firmy ETI Sp. z o.o.

9.1. Firma ETI Sp. z o.o. odpowiada w ramach staranności rzetelnego kupca za:


1. skrupulatne przygotowanie podróży;


2. staranny wybór i nadzór nad podmiotami odpowiedzialnymi za usługi;


3. poprawność opisu usługi;


4. przepisowe świadczenie uzgodnionych w umowie usług podróżnych.


9.2. Firma ETI Sp. z o.o. odpowiada za winę osób, którym zleca wykonanie usług.

10. Gwarancja


a) Spełnienie umownie zapewnionych świadczeń.


Jeśli usługa podróżna nie zostanie spełniona zgodnie z umową, klient może wymagać spełnienia zapewnionych umownie świadczeń. Firma ETI Sp. z o.o. może odmówić spełnienia umownie zapewnionych świadczeń, jeśli wymagałoby to stosunkowo dużych nakładów w odniesieniu do usługi. Firma ETI Sp. z o.o. może spełnić umownie zapewnione świadczenia w ten sposób, że zaoferuje świadczenie usługi równowartościowej. 

b) Obniżenie ceny podróży.


Na czas świadczenia usługi niezgodnej z umową podróżny może żądać odpowiedniego obniżenia ceny podróżnej. Cenę należy obniżyć w takim stosunku, w jakim istniała różnica pomiędzy wartością podróży w stanie wadliwym a rzeczywistą wartością w momencie sprzedaży. Obniżenie nie dochodzi do skutku, jeśli klient w sposób zawiniony zaniecha zgłoszenia wad.


c) Wypowiedzenie umowy.


Jeśli podróż zostanie w znacznym stopniu zakłócona poprzez niedostatki a organizator nie spełni umownie zapewnione świadczenia w odpowiednim terminie, klient ma prawo do wypowiedzenia umowy w ramach prawnych uzgodnień – w jego własnym interesie i w celu posiadania dowodów zaleca się formę pisemną. To samo obowiązuje, jeśli w skutek wad nie można od klienta wymagać udziału w podróży z ważnego, dla organizatora oczywistego powodu. Wyznaczenie terminu realizacji umownie zapewnionych świadczeń nie jest wymagane tylko wtedy, gdy spełnienie to jest niemożliwe lub zostało odmówione przez organizatora, lub, jeśli natychmiastowe wypowiedzenie umowy jest uzasadnione szczególnym interesem klienta. Klient jest winny organizatorowi tylko tą część ceny podróży, która dotyczy świadczeń, z których klient skorzystał, o ile usługi te były dla niego z korzyścią.

d) Odszkodowanie.


Jeśli firma ETI Sp. z o.o. jest odpowiedzialna za okoliczność, która wpłynęła na wadę podróży, klient może dochodzić odszkodowania.

f) Zgłoszenie i termin wyłączenia.


Wszystkie roszczenia dotyczące gwarancji klient powinien zgłosić organizatorowi w przeciągu miesiąca po umownie przewidzianym zakończeniu podróży lub rzeczywistym terminie powrotu. Zgłaszając roszczenia u podmiotu odpowiedzialnego za usługę lub w miejscu rezerwacji klient nie dochowuje terminu. To samo obowiązuje w stosunku do roszczeń z praw scedowanych, np. w sprawie roszczeń podmiotów odpowiedzialnych za ubezpieczenia społeczne. Pośredniczące biuro podróży, miejscowe kierownictwo podróży nie są upoważnione do przyjęcia zgłoszenia o roszczeniach względem organizatora lub do ich uznania. 


11. Ograniczenie odpowiedzialności. 


11.1. Firma ETI Sp. z o.o. nie odpowiada za wady usługi, w których sprzedaży wyłącznie pośredniczymy (np. imprezy sportowe, wyjścia do teatru, wycieczki, wystawy, itd.) a które w opisie podróży są wyraźnie oznaczone jako usługi obce. Firma ETI Sp. z o.o. nie odpowiada również za wycieczki i wycieczki objazdowe, które reklamuje w swoim katalogu a które podróżny zarezerwuje na miejscu u podmiotu odpowiedzialnego za tą usługę. 


Jeśli podróżny zabukuje pojedyncze lub / kilka zejść nurkowych w ramach wycieczki zorganizowanej, firma ETI Sp. z o.o. odpowiada tylko za należyte przeprowadzenie usługi, ale nie za okoliczności, które są spowodowane przez osobę chcącą nurkować a w konsekwencji prowadzą do tego, że podmiot odpowiedzialny za tą usługę odmówi uczestnictwa klienta, takie jak nieprzedłożenie medycznego zaświadczenia o zdolności do nurkowania, dziennika okrętowego, lub zaświadczenia o kwalifikacjach wydanego przez uznaną instytucję kształcącą (VDST; Padi, CMAS, itd.)

O uznaniu dokumentu stwierdzającego kwalifikacje, wydanego przez nieznaną lub nieuznaną międzynarodowo instytucję szkolącą, zadecyduje podmiot odpowiedzialny za tą usługę. W przypadku odrzucenia uczestnika w jednym lub kilku zejściach nurkowych z powodów, które nie są spowodowane ani przez firmę ETI Sp. z o.o. ani przez podmiot odpowiedzialny za usługę, podróżny może dochodzić prawa do odszkodowania lub zwrotu tylko, jeśli firma ETI Sp. z o.o. zaoszczędziła koszty w związku z jego brakiem uczestnictwa klienta.

11.2. Roszczenie dotyczące odszkodowania od firmy ETI Sp. z o.o. jest w takim stopniu ograniczone, w jakim roszczenie dotyczące odszkodowania jest ograniczone na podstawie przepisów prawnych, które mają zastosowanie względem podmiotu odpowiedzialnego za tą usługę w odniesieniu do niej; prawo do zgłoszenia roszczenia o odszkodowanie w stosunku do podmiotu odpowiedzialnego za usługę podlega konkretnym warunkom i ograniczeniom. 


11.3. Jeśli firma ETI sp. z o.o. występuje w roli umownego przewoźnika powietrznego, odpowiedzialność jest regulowana zgodnie z przepisami Ustawy o ruchu powietrznym w połączeniu z porozumieniem z Warszawą, Hagą, Guadalajara i ugodą z Montrealem ( tylko w przypadku lotów do USA i Kanady). Umowa z Warszawą i Montrealem ogranicza z reguły odpowiedzialność przewoźnika do śmierci lub urazu ciała, jak również do zagubienia lub uszkodzenia bagażu. Jeśli firma ETI Sp. z o.o. w innych wypadkach jest podmiotem odpowiedzialnym za usługę, odpowiada ona zgodnie z ustaleniami dotyczącymi tej usługi.

12. Obowiązek współdziałania.

12.1. Podróżny jest zobowiązany, w przypadku wystąpienia zakłóceń w usłudze do współdziałania w ramach ustawowych regulacji, aby uniknąć lub zminimalizować ewentualne szkody.

12.2. Podróżny jest w szczególności zobowiązany do zgłoszenia swoich reklamacji natychmiast miejscowemu kierownictwu podróży. Kierownictwu zlecono zadbanie o spełnienie umownie zapewnionych świadczeń, o ile jest to możliwe. Jeśli podróżny zaniecha z własnej winy zgłoszenia wady, jego roszczenie do obniżenia ceny nie jest skuteczne.


13. Reklamacje i przedawnienie roszczeń. 

13.1.Wszelkie roszczenia z tytułu niezgodnego z umową przeprowadzenia podróży klient powinien zgłosić organizatorowi w przeciągu jednego miesiąca od chwili umownie przewidzianego zakończenia podróży. Po upływie tego okresu klient może tylko wtedy zgłosić roszczenia, jeżeli bez własnej winy nie mógł dotrzymać tego terminu. 


13.2. Przysługujące klientowi roszczenia ulegają przedawnieniu po roku. Roczny termin zgłoszenia i przedawnienia obowiązuje również w stosunku do ubezpieczycieli i podmiotów odpowiedzialnych za ubezpieczenia społeczne, które z praw scedowanych dokonały ewentualnie świadczenia wcześniejszego na rzecz podróżnego.


13.3. W przypadku podróży grupowych każdy pojedynczy podróżny jest legitymowany czynnie do zgłaszania roszczeń względem firmy ETI Sp. z o.o. Pod pojęciem podróży grupowej należy rozumieć podróż, którą bukują wspólnie podróżni o różnych nazwiskach, nawet, jeśli stanowią nieślubną lub ślubną wspólnotę życiową. Co innego obowiązuje tylko, jeśli w momencie zgłoszenia przez osobę rezerwującą, w odrębnym oświadczeniu, w przypadku odmienności nazwisk zostanie wskazane, że chodzi o podróż rodzinną.

13.4. Pomiędzy podróżnym a firmą ETI Sp. z o.o. zostaje ustalony zakaz cesji, zgodnie z którym każdy podróżny, oraz rezerwujący nie jest upoważniony do dochodzenia roszczeń z scedowanego prawa dotyczącego współpodróżnych oraz we własnym imieniu.


14. Przepisy paszportowe, wizowe, celne i sanitarne. 

14.1.Jeśli będzie to możliwe, firma ETI Sp. z o.o. poinformuje klienta przed rozpoczęciem podróży o ważnych zmianach ogólnych przepisów podanych w ofercie podróżnej.
 

14.2. W przypadku wyjazdu do Egiptu istnieje obowiązek posiadania wizy, aby wjechać do Egiptu wiza jest konieczna. Firma ETI Sp. z o.o. jest zobowiązana do poinformowania klienta o przepisach paszportowych i wizowych, o ile są one znane lub o ile powinny być znane przy zastosowaniu należytej staranności. Podróżni, niebędący obywatelami Niemiec mają obowiązek zasięgnięcia informacji w odpowiednim konsulacie. O wszelkich informacjach na temat regulacji dotyczących wjazdu firma ETI Sp. z o.o. informuje w ogólnych warunkach podróżnych. Jednak obowiązkiem podróżnego jest zachowanie ostatecznej staranności co do spełnienia warunków związanych z przepisami wjazdu. W razie wątpliwości podróżny może zasięgnąć informacji w odpowiednim Ministerstwie Spraw Zagranicznych  (info-linia: 030-5000-0). 


Firma ETI Sp. z o.o. poinformuje klienta, w ramach zwykłej staranności, o zaleceniach dotyczących przepisów zdrowotnych. Nie zastępuje to jednak własnej odpowiedzialności podróżnego odnośnie zasięgnięcia informacji, co do ewentualnego koniecznego lub zalecanego zabezpieczenia medycznego u dowolnego lekarza, terminowo przed rozpoczęciem urlopu i do podjęcia kroków we własnym zakresie.

14.3. Jeśli przepisy dotyczące wjazdu nie będą przestrzegane przez podróżnego lub, jeśli klient nie otrzyma na czas wizy z własnej winy, co spowoduje, że podróżny z tego powodu nie będzie mógł wziąć udziału w podróży, firma ETI Sp. z o.o. ma prawo obciążyć klienta odpowiednimi opłatami.


15. Nieskuteczność pojedynczych ustaleń.



Nieskuteczność pojedynczych uzgodnień umowy nie prowadzi do nieskuteczności całej umowy. Podobnie nie skutkuje nieskuteczność pojedynczych ustaleń niniejszych warunków podróży nieskutecznością całości.


16. Ubezpieczenia.

Cena podróży nie zawiera ubezpieczenia od kosztów rezygnacji. Zaleca się zawarcie takiego
ubezpieczenia. Poza tym zalecamy zawarcie pakietu ubezpieczeniowego.


17. Ochrona danych. 


Firma ETI Sp. z o.o. przetwarza dane do realizacji umowy i pielęgnacji bieżących kontaktów z klientami. Zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych, dane personalne klienta i wszelkie informacje dotyczące rezerwacji traktowane są z najwyższą poufnością. Firma ETI Sp. z o.o. wyklucza całkowicie przekazywanie danych do celów reklamowych. 


18. Sąd właściwy.


Podróżny może zaskarżyć organizatora tylko w miejscu jego siedziby. W przypadku zaskarżenia klienta przez firmę ETI Sp. z o.o. miarodajne jest miejsce zamieszkania podróżnego, chyba że oskarżenie skierowane jest przeciwko kupcom pełnym (z wszelkimi prawami i obowiązkami wynikającymi z prawa handlowego) lub osobom, które nie posiadają sądu właściwego w kraju, lub przeciwko osobom, które po zawarciu umowy przeniosły swoje miejsce zamieszkania lub stałego pobytu za granicę, lub których miejsce zamieszkania lub stałego pobytu nie jest znane w momencie wniesienia powództwa, w tych przypadkach miarodajne jest miejsce siedziby organizatora. 


19. Postanowienia końcowe. 

19.1. Okresy podróżne.


Podane w prospekcie okresy podróżne nie muszą zgadzać się z ewentualnymi okresami sezonowymi w kraju docelowym lub hotelu. Czas lotu, podróży i przebieg programu zostaje podany przez organizatora niezobowiązująco, chyba, że firma ETI Sp. z o.o. zapewni je w odrębnie w formie pisemnej.


19.2. Bagaż


Każda płacąca osoba może wziąć ze sobą bagaż o wadze 20 kg. Szkody powstałe w skutek utraty, uszkodzenia lub błędnego przekierowania bagażu należy natychmiast zgłosić danemu przewoźnikowi lotniczemu. Zaleca się zawarcie ubezpieczenia bagażu.


19.3. Transport zwierząt jest zasadniczo niemożliwy.


19.4. Stan wszelkich informacji w niniejszym prospekcie odpowiada dacie druku (lipiec 2004). Wraz z publikacją nowych ofert (prospektów itd.) lub list cenowych wszelkie poprzednie publikacje dotyczące podobnie brzmiących ofert i terminów tracą swoją ważność. 


19.5. Pokoje trzyosobowe to z reguły pokoje dwuosobowe z dostawką.

19.6. Przeprowadzenie lotu.


Zmiany dotyczące czasu lotu, trasy przelotu i linii lotniczych mogą nastąpić w każdej chwili, również krótkoterminowo i bez wcześniejszego poinformowania pasażera, jeśli mieści się to w jego możliwościach. Przeloty bezpośrednie lub non stop mogą zostać zmienione w każdej chwili w loty z przesiadką. Z ważnych powodów, na które nie ma wpływu firma ETI Sp. z o.o., loty mogą zostać przesunięte lub przyspieszone o 12 godzin, bez możliwości dochodzenia przez pasażera odszkodowania lub korzystania z prawa o obniżeniu ceny. W szczególnych przypadkach, np.: pogoda, wytyczne urzędowe, problemy techniczne, możliwe jest przeprowadzenie transportu na odcinkach trasy innym środkiem transportu.

19.7. Przebieg podróży.


Firma ETI Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do różnic w stosunku od podanego w katalogu przebiegu podróży, bez możliwości dochodzenia z tego tytułu przez klienta roszczeń. Obowiązuje to w szczególności w przypadku sprzedaży rejsu po Nilu i usług bukowanych przed i po rejsie. O ile w katalogu podano z nazwy przykładowo niektóre statki, elementy wyposażenia opisane w katalogu nie są zapewnione przez firmę ETI Sp. z o.o. Firma ETI Sp. z o.o. nie jest zobowiązana do oddania do dyspozycji statków opisanych w katalogu, chyba, że zostanie to wyraźnie zapewnione w potwierdzeniu podróżnym.


Stan: styczeń 2007


Zastrzeżona możliwość zmian.


Organizator: 


Express Travel International GmbH (-) Sp. z o.o.


Bockenheimer Anlage 11; 60322 Frankfurt nad Menem


Wpisany w Rejestrze Handlowym Sądu Powiatowego we Frankfurcie pod numerem HRB 46649


Telefon 0 69/75 61 22 50; telefax 0 69/75 61 22 51


Infolinia serwisowa: 01805-440 422


Rozmowa telefoniczna z infolinią podlega opłacie 0,14 EUR/min. z telefonu stacjonarnego firmy T-Com.
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