WARUNKI UCZESTNICTWA ATTIKA REISEN

Postanowienia ogdlne

Jesli przez Attika Reisen zostata zarezerwowana wytacznie ustuga przewozowa, nalezy wyraznie
zwrdci¢ uwage na fakt, ze Attika Reisen nie jest partnerem umowy z klientem. Chodzi tutaj o ustuge
posrednig. W tym przypadku obowigzujg og6ine warunki i informacje lub warunki transportowe
Superfast Ferries lub Minoan Lines, ktére na Zyczenie otrzymajg Panstwo bezposrednio w Attika
Reisen lub w Panstwa biurze Podrézy. Jesli ustuga przewozowa zostanie zarezerwowana w Attika
Reisen wraz z rezerwacjg hotelowa, wtedy obowigzujg ponizsze specjalne warunki Attika Reisen .

1. Zgtoszenie i potwierdzenie Podré  zy

Zawarcie umowy o podréz dochodzi do skutku poprzez Panstwa zgtoszenie i nasze pisemne
potwierdzenie. Zgtoszenia i potwierdzenia mozna dokonac¢ w wybranym przez Panstwa biurze
Podrézy. Zgtoszenie dotyczy wszystkich wymienionych w nim uczestnikow, za ktérych zobowigzania
zawarte w umowie osoba zglaszajaca zgodzi sie wzig¢ odpowiedzialnos¢, jak za wlasne
zobowigzania, jesli przyjeta ona odpowiednie, osobne zobowigzanie poprzez podpisanie oddzielnego
o$wiadczenia. Zgtoszenie lub zapytanie o podrdz sg dla Panstwa wigzace w zasadzie przez 10 dni,
jesli w zgtoszeniu nie jest wyjatkowo wymagane niezwioczne oswiadczenie o przyjeciu oferty. W tym
przypadku okres ten jest skrécony do 4 dni.

Pisemnie potwierdzenie Podrozy zawiera wszystkie wtasne dla Podrézy dane, np. rodzaj
zakwaterowania, programy dodatkowe i cene. Jesli tres¢ potwierdzenia Podrézy odbiega od tresci
zgloszenia, nalezy tan fakt niezwlocznie zgtosi¢. Roszczenia zwigzane z ww. réznicami tracg
waznosg, jesli do rozpoczecia Podrézy nie zostata zgltoszona skarga.

2. Zaplata

Wraz z zawarciem umowy nalezy wptaci¢ zaliczke w wysokosci 20% ceny Podrézy, z doliczeniem
premii na poczet ewentualnego ubezpieczenia od kosztéw odstapienia od Podrézy. Pozostatych wptat
nalezy dokonywa¢ w uzgodnionych terminach, a reszte kwoty najp6zniej przy przekazaniu lub
uzyskaniu dostepu do dokumentéw Podrézy, jednak zwykle na 14 dni przed rozpoczeciem Podrézy,
jesli podr6z nie moze juz zosta¢ odwotana z powodéw wymienionych w punkcie 4. Jesli petna cena
Podrézy nie zostanie wptacona terminowo, jestesmy uprawnieni po ustaleniu terminu, do odmowy
wykonania ustugi i naliczenia odszkodowania w wysokosci odpowiednich naleznosci za rezygnacije
zgodnie z punktem 5.3.1 lub 5.3.2. Jednocze$nie zwracamy uwage na to, ze w kazdej chwili macie
Panstwo mozliwos$¢ wykazania, ze szkoda Attika Reisen zwigzana z rezygnacjg z Podrézy nie
powstata lub jest znacznie mniejsza, niz Zadana kwota. Krétkoterminowych rezerwacji na mniej niz 14
dni przed rozpoczeciem Podrdzy, nalezy dokonywac¢ w formie pisemnej, przy czym wymagana jest
niezwtoczna wptata petnej ceny Podrozy.

Rekojmi za wptaty na poczet Podrézy udziela:

Zirich Versicherung AG

- ubezpieczenie kaucji umowa

nr 704.000.497.670

Solmsstr. 27-37

60486 Frankfurt nad Menem

3. Swiadczenia i ceny

Zakres objetych umowag $wiadczen jest okreslany w oparciu o opis swiadczen w katalogu oraz
wskazania w cze$ci dotyczacej cen. Optaty nadzwyczajne pobierane na lotnisku za $rodki
bezpieczenstwa, sg wliczone w cene Podrézy. W przypadku lotéw czarterowych, gdy pobyt trwa
ponad 4 tygodnie do maksymalnie 6 tygodni, naliczana jest optata w wysokosci 50 EUR. W przypadku
lotéw liniowych pobyt powyzej 4 tygodni jest naliczany konkretnie odpowiednio do dostepnych klas
rezerwacji. Prosimy o Panstwa wyrozumialos¢, poniewaz rezerwacja obejmujaca pobyt powyzej 4
tygodni nie zawsze moze by¢ zaakceptowana.

4. Zmiany $wiadcze n i cen, zerwanie, odst gpienie od umowy przez Attika Reisen

Attika Reisen zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany potwierdzonych cen zawartych w umowie w
przypadku podwyzszenia kosztéw transportu lub optat za okreslone ustugi takich, jak optaty portowe i
lotniskowe lub tez zmiany kurséw walut dotyczacych danej Podrozy, w takim zakresie, w jakim ich
podwyzka na osobe lub na miejsce siedzace ma wptyw na cene Podrézy, jesli po zawarciu mowy do
rozpoczecia podrézy pozostaty ponad 4 miesigce.

W przypadku p6zniejszej (dodatkowej) zmiany ceny podrézy Attika Reisen niezwtocznie poinformuje



o tym podr6znego, jednak najpdzniej 21 przed rozpoczeciem podrdzy. Po tym terminie cena nie moze
zosta¢ podwyzszona. Przy podwyzkach przekraczajacych 5% lub w przypadku znacznej zmiany
istotnego Swiadczenia, podrézny ma prawo do bezptatnego odstapienia od umowy o podréz lub tez
moze wymagac udziatu w innej, co najmniej réwnie kosztownej podrézy, jesli Attika Reisen bedzie w
stanie zaoferowa¢ podréznemu takg podréz ze swojej oferty, bez dodatkowych optat. Wyzej
wymienionych praw podrézny powinien dochodzi¢ w stosunku do Attika Reisen bezzwlocznie po
otrzymaniu od Attika Reisen zawiadomienia o podwyzce ceny lub zmianie w ustugach.

Attika Reisen moze zerwaé umowe, jesli podréz zostanie znaczaco utrudniona, zaktocona lub
zagrozona w wyniku dziatania sity wyzszej. Moze to przykltadowo polega¢ na odgérnych
zarzadzeniach takich, jak zarekwirowanie statkéw, samolotéw i samochodéw oraz kryzysach,
strajkach, katastrofach Zywiotowych (sztorm, powddz itp.), zamieszkach, epidemiach, mobilizacji,
zniszczeniu kwater, katastrofach technicznych. Jezeli umowa zostanie zerwana z ktGregos z wyzej
wymienionych powodoéw, Attika Reisen zwroci cene podrézy z potrgceniem naktadéw za juz
dostarczone ustugi lub ustugi, ktére beda jeszcze swiadczone w celu zakonczenia podrézy. Koszty
dodatkowe zwigzane z transportem powrotnym ponosza w réwnej czesci Attika Reisen i podrézny. W
pozostatych przypadkach podrézny zostaje obcigzony kosztami dodatkowymi. Jesli umowa o podréz
zostala zaoferowana wraz z podaniem minimalnej liczby uczestnikéw, Attika Reisen ma prawo
zerwac¢ umowe do 2 tygodni przed rozpoczeciem podrozy, jesli nie zostanie osiggnieta minimalna
liczba uczestnikow. Podrézny zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

Prosimy wzig¢ pod uwage fakt, ze podane dni odlotéw i czasy odlotdw nie sg czescig umowy o
podréz. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zmian. W zwigzku z tym zwracamy réwniez uwage na to, ze
dzien wyjazdu lub powrotu nie moga by¢ uznawane za dni wypoczynkowe.

5. Rezygnacja, zmiany rezerwacji, zmiany nazwiska,  nie przyst gpienie do podré zy

5.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem podrézy mozecie Panstwo zrezygnowaé z podrézy. W
Panstwa wilasnym interesie i w celu uniknigcia nieporozumien o$wiadczenie o rezygnacji powinno
mie¢ forme pisemna. Miarodajna do okreslenie momentu odstgpienia jest data wptyniecia do Attika
Reisen oswiadczenia o rezygnacji.

5.2 Jesli odstgpicie Panstwo od podrdzy lub do niej nie przystapicie, np. z powodu spdznienia sie na
samolot, Attika Reisen moze wymaga¢ stosownego odszkodowania za poczynione przygotowania do
podrézy i poniesione naktady. Przy obliczaniu odszkodowania zostang uwzglednione zaoszczedzone
naktady i mozliwe dalsze wykorzystanie $wiadczen zwigzanych z podréza.

5.3 Wysokos¢ stopy procentowej jest uzalezniona od ceny podrézy i momentu wptyniecia
o$wiadczenia o rezygnaciji. Z reguly stopy procentowe, ktérych Zgdamy od uczestnika podrézy
ksztattujg sie, jak zostato to podane ponizej. W odniesieniu do wyznaczonych stép procentowych i cen
zwracamy uwage na fakt, iz w kazdej chwili macie Panstwo mozliwos¢ wykazaé, ze Attika Reisen nie
poniosta szkody lub szkoda/ poniesione koszty sg znacznie mniejsze, niz wyznaczona kwota.

5.3.1 Pakiety podrdzne (z przelotem)

do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 20%

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25%

od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%

od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 45%

od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 55%

w dniu rozpoczecia podrézy lub w przypadku nie

przystapienia lub anulacji po rozpoczeciu podrézy 75%

W przypadku podrézy wytacznie samolotem obowigzujg specjalne optaty za anulacje:

do 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 20%

od 29 do 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 25%

od 21 do 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30%

od 14 do 7 dnia przed rozpoczeciem podrézy 45%

od 6 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75%

w dniu rozpoczecia podrézy lub w przypadku nie

przystapienia lub anulacji po rozpoczeciu podrézy 100%

W przypadku podrézy wytacznie samolotem w ruchu liniowym obowigzujg specjalne warunki anulacji,
ktére chetnie udostepnimy Panstwu na zyczenie.

5.3.2 W przypadku dojazdu wlasnego

do 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 20%, co najmniej 50 EUR



od 29 dnia przed rozpoczeciem podrézy obowigzuja te same warunki, co w punkcie 5.3.1.

5.3.3 W przypadku mieszkan wakacyjnych i willi, kary za anulacje sg naliczane indywidualnie dla
poszczegolnych domoéw i moga byé wymagane na Zadanie Attika Reisen .

5.4 W przypadki anulacji nalezy zwrd6ci¢ wydane dokumenty podrézy (bilety lotnicze, bony hotelowe
itd.), w przeciwnym wypadku bedzie musiata zosta¢ naliczona petna cena podrézy. Zwroty moga byé
dokonywane wylacznie w Attika Reisen.

5.5 W przypadku zmiany rezerwaciji np. terminu podréSy, celu podr6Sy, zakwaterowania, rodzaju
$rodka transportu, do 30 dnia przed rozpoczeciem podr6Sy pobieramy optate w wysokosci 15 EUR.
Dla krétkoterminowych zmian rezerwaciji od 29 dnia przed rozpoczeciem podréSy obowiazuja optaty
za anulacje, jak w punkcie 5.3.1i 5.3.2. W odniesieniu do wyznaczonych stép procentowych i cen
zwracamy uwage na fakt, iz w kazdej chwili macie Panstwo mozliwos¢ wykazaé, ze Attika Reisen nie
poniosta szkody lub szkoda/poniesione koszty sg znacznie mniejsze, niS wyznaczona kwota.
Krétkoterminowe rezerwacje oraz podréSe z obniSonymi cenami (oferty specjalne) beda w przypadku
zmiany rezerwacji traktowane jako anulacja podr6Sy przy jednoczesnym dokonaniu nowej rezerwacii.
5.6 Zmiany nazwiska lub zgtoszonych os6b zastepczych sg bezptatne do 30 dni przed rozpoczeciem
podréSy. Od 29 dnia przed rozpoczeciem podroSy pobieramy optate w wysokosci 15 EUR za zmiane
nazwiska. W przypadku lotéw liniowych o moSliwo$é zmiany nazwiska naleSy zapyta¢ linie lotnicze, a
opfaty s naliczane zgodnie z warunkami danych linii lotniczych. Uczestnicy i osoby zastgpcze
odpowiadajg solidarnie. MoSemy odmaowié zmiany podr6Snego, jesli osoba zastepcza nie spetnia
specjalnych warunkéw zwigzanych z podr6Sa lub, jesli na przeszkodzie stojg przepisy prawne lub
rozporzadzenia urzedowe. Jesli 2 lub wiecej os6b zarezerwowato pokéj dwuosobowy lub
wieloosobowy, a na miejsce rezygnujacego uczestnika nie ma osoby zastepczej, mamy prawo Sadaé
peinej ceny pokoju lub, jesli to moSliwe rozlokowaé pozostalych uczestnikéw w inny sposob.

5.7 Uczestnicy podr6Sy, ktérzy zarezerwowali jedynie przelot lub w miejscu docelowym nie domagali
sie pilota, ani zarezerwowanego przez Attika Reisen zakwaterowania, sg zobowigzani do
potwierdzenia 2 dni przed wyjazdem terminu powrotu u lokalnego pilota lub w liniach lotniczych.

5.8 W przypadku zmian rezerwacji lotéw czarterowych w miejscu docelowym (u plota Attika Reisen )
zostanie (jesli sg dostepne miejsca w samolocie) naliczona optata manipulacyjna w wysokosci 25
EUR. Na miejscu nie moSna domagaé sie zmiany rezerwaciji.

5.9 Dla grup obowigzujg warunki specjalne.

5. 10 Deponowanie biletéw (z wyjatkiem Aegean Airlines i Olympic Airlines) jest generalnie moSliwe.
W przypadku zdeponowania biletu zostanie pobrana optata w wysokosci 20 EUR.

6. Odpowiedzialno $¢ i ograniczenie odpowiedzialno $ci organizatora

Jesli Attika Reisen wystepuje wg umowy jako przewoznik lotniczy lub morski odpowiada zgodnie z
postanowieniami prawa lotniczego w polaczeniu z Umowg Montrealskg i Konwencjg Atenskg z 1974
roku za przew6z pasaSeréw po morzach oraz za ich bagaz zgodnie z greckim prawem morskim itd.,
co obowigzuje réwniez dla okreslenia granic odpowiedzialnosci.

Roszczenia odszkodowawcze sg wazne tylko w przypadku winy przewoznika lotniczego bedacego
wykonawca. Przy op6znieniach i zwigzanych z nimi szkodach pretensje wobec Attika Reisen mozna
sktadac tylko wtedy, gdy nie sg dostepne gwarantowane swiadczenia lub, jesli wartos¢ lub
przydatnos¢ catej Podrézy zostanie uniewazniona lub zmniejszona. Nie obejmuje to jednak
przypadkéw, gdy w czasie wyjazdu lub powrotu powstang ucigzliwe opdznienia, na ktére Astika
Reisen nie moSe mie¢ wplywu.

podr6znemu zostat wystawiony odpowiedni dokument uprawniajacy do przejazdu, to Attika Reisen
Swiadczy ustugi obce w takim zakresie, w jakim zostalo to wyraznie zaznaczone w opisie

i potwierdzeniu Podrézy. Attika Reisen nie odpowiada w tym przypadku za wykonanie ustug
przewozowych samodzielnie.

Odpowiedzialnos¢ Attika Reisen jest wylgczona w przypadku zaktocen w ustugach zwigzanych z
ustugami swiadczonymi wytgcznie przez niezaleznych od nas podwykonawcow np. takich, jak
wycieczki, program sportowy, imprezy sportowe i inne. W pozostatych przypadkach Attika Reisen
odpowiada za przedtozeniem przestanek za wszystkie wynikajgce z umowy roszczenia
odszkodowawcze zwigzane ze szkodami, ktére nie sg szkodami na ciele, jednak do najwyzej
trzykrotnej ceny Podrézy, jesli szkoda podrdéznego nie zostata spowodowana ani przez razace
zaniedbania, ani umyslinie lub, je$li organizator jest odpowiedzialny za szkody poniesione przez
podréznego spowodowane wytgcznie z winy podwykonawcow.



zadanie obnizenia ceny Podrézy lub odszkodowania ulega przedawnieniu po uptywie 2 lat. Proces
przedawnienia rozpoczyna sie z dniem, w ktérym zgodnie z umowag podrdst powinna sie zakonczyé.
Nie dotyczy to szkéd wynikajacych z naruszenia Zycia, ciata, lub zdrowia oraz pozostatych szkod,
ktére wyniknety z ciezkiego zaniedbania obowigzkéw Attika Reisen lub umyslinie, czy tez przez
razgce zaniedbania obowigzkéw prawnego przedstawiciela lub podwykonawcéw Attika Reisen.

7. Przepisy paszportowe, wizowe dewizowe i sanitarn e

Attika Reisen informuje o przepisach paszportowych, wizowych, dewizowych i sanitarnych,
obowigzujacych obywateli Niemiec. Attika Reisen odpowiada za zawinione btedne informacje.
Podrézny jest sam odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich przepiséw potrzebnych do realizacji
Podrézy.

Wszelkie ucigzliwosci wynikajace z nieprzestrzegania tych przepiséw ponosi podrézny. Podrdzni nie
posiadajacy niemieckiego paszportu, powinni we wtasnym interesie zapoznac sie z wyzej
wymienionymi przepisami we wtasciwym konsulacie. Podrézny powinien w odpowiednim czasie
zasiegnac¢ informaciji o zabezpieczeniach przed infekcjami, szczepieniach oraz innych srodkach
profilaktycznych. W danym wypadku nalezy zasiegna¢ rady lekarza.

8. Sad wia sciwy

Podrézny moze zaskarzy¢ organizatora w miejscu jego siedziby. W przypadku powddztwa
organizatora przeciwko podréoznemu decydujace jest miejsce zamieszkania podr6znego chyba, ze
powoOdztwo jest kierowane przeciwko petnoprawnym przedsiebiorcom lub osobom, ktére po zawarciu
umowy przeniosty swoje zwykle miejsce pobytu za granice lub, jesli w czasie sktadania powddztwa ich
miejsce zamieszkania byto nieznane. W tych przypadkach decydujace znaczenie ma siedziba
organizatora.

Wskazdwki:

1. Prosimy wzig¢ pod uwage fakt, iz Zyczenia specjalne, ktére wykraczajg poza katalog, moga byé
potwierdzone przez biuro podr6Sy jedynie po uprzednim uzgodnieniu tego z nami.

2. Podr6znym zalecamy zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztow odstgpienia od Podrézy

i ubezpieczenia bagazu.

3. Przedmioty wartosciowe i lekarstwa prosimy przewozi¢ w bagazu podrecznym, poniewaz
odpowiedzialno$¢ w przypadku transportu jest ograniczona.

4. Mimo naszych staran nie mozemy niestety wykluczyé, ze w pojedynczych przypadkach w trakcie
przeprowadzania Podr6zy mogg wystapi¢ problemy. W tej sytuacji podrézny jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtoszenia reklamacji lokalnemu przedstawicielowi Attiki . Jest on upowazniony do
zadbania o usuniecie wad, jesli jest to mozliwe. Jesli podrézny z wkasnej winy zaniecha zgtoszenia
wady, nie moze Zgdac obnizenia ceny podrozy.

Jednoczes$nie nalezy Zada¢ od pilota (lokalnego przedstawiciela) potwierdzenia o przyjeciu zgtoszenia
wady. Lokalny przedstawiciel nie jest jednak uprawniony ani pod wzgledem prawnym, ani faktycznym
do uznania roszczen.

5. Jesli podr6z zostanie powaznie naruszona z powodu wady, uczestnik podrézy moze zerwac
umowe. Zerwanie umowy jest jednak dopuszczalne tylko wtedy, gdy Attika Reisen nie usunie wad w
ciggu ustalonego przez podréznego odpowiedniego terminu. Zerwanie umowy bez zachowania
terminu jest mozliwe jedynie, jesli usuniecie wady nie jest mozliwe, zostato odméwione lub, jesli
zerwanie umowy jest uzasadnione przez szczegolny interes uczestnika podrézy.

6. Jesli w czasie obowigzywania katalogu beda wymagane zmiany w przepisach prawnych, réwniez
zmiany w naszych ,og6Ilnych warunkach podrézy”, przyjmiemy te nowe warunki za podstawe naszych
umow, ktdre zostaly zawarte od momentu wejscia w zycie nowych przepiséw. Nowe warunki
otrzymajg Panstwo w swoim biurze podrdzy, w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy.

7. Stan: listopad 2008

Metryczka

Organizator: Attika Reisen Sp. z 0. 0. & Co.KG

Sonnenstr. 3, 80331 Monachium

Telefon: (089) 54 555 - 100

Telefax: (089) 54 555 - 280

e-mail: attika@attika.de

Attika Reisen Sp. z 0. 0. & C0.KG, z siedzibg w Monachium
Rejestr handlowy Monachium: A 71193



Zarzad Attika Reisen Sp. z 0. 0

Rejestr handlowy Monachium: B 52328
Kierownictwo: Michael Karavas

Numer podatkowy: 601/23302

Numer ID podatku obrotowego: DE812104602

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w warunkach oraz btedéw w druku.
Aktualne warunki uczestnictwa dostepne bezposrednio na stronie organizatora.



