OGÓLNE WARUNKI PODRÓŻOWANIA ALLTOURS FLUGREISEN GMBH


1. Zawarcie umowy 
a) Przez zgłoszenie występują Państwo wiążąco o zawarcie z Alltours Flugreisen z o. o. umowy dotyczącej świadczenia usługi turystycznych ( Umowa). Zgłoszenie może być w formie pisemnej, ustnej, telefonicznej lub poprzez system komputerowy. Osoba zgłaszająca może zgłosić także uczestnictwo w imprezie innych osób, ujętych w zgłoszeniu, przejmując odpowiedzialność za dotrzymanie warunków umowy przez tychże uczestników poprzez szczegółowe oddzielne deklaracje. Umowa dochodzi do skutku wraz z przyjęciem jej przez Alltours Flugreisen z o. o. Przyjęcie następuje w chwili otrzymania pisemnego potwierdzenia rezerwacji podróży przez Alltours Flugreisen z o. o. albo osobiście u Państwa albo w biurze podróży, w którym dokonano rezerwacji.
Jeżeli treść potwierdzenia podróży odbiega od treści zgłoszenia, to Organizator jest związany tą nowa ofertą przez 10 dni. Jeśli oferta ta , przy zachowaniu ww. terminu nie jest przyjęta w szczegółowej i zdecydowanej deklaracji( np. zapłata za podróż lub zaliczka) , uznaje się ją za odrzuconą, chyba, Alltours Flugreisen z o. o. zaznaczył Państwu, że deklaracja po upływie ww. terminu porozumienia zważywszy na zmiany w Umowie nie obowiązuje
b) W wypadku rezerwacji podróży niezgodnych jeszcze z katalogiem,( rezerwacja wstępna) , treść Umowy sporządza się według obowiązujących dla danej podróży przyszłych wypisów katalogowych. Państwo mogą bezpłatnie odstąpić od takiej rezerwacji wstępnej w ciągu 10 dni od otrzymania ostatecznego potwierdzenia rezerwacji. Jeśli Państwo nie zrezygnują w tym czasie z wyjazdu, uznaje się treść Umowy, która przez Alltours Flugreisen z o. o. została ostatecznie potwierdzona za wiążącą.

2. Zapłata
a) Po zgłoszeniu podróży osoba zgłaszająca lub biuro podróży, w którym dokonano rezerwacji otrzymuje niezwłocznie potwierdzenie podróży. Na odwrocie potwierdzenia podróży znajduje się świadectwo zabezpieczenia zgodnie z § 651 k kodeksu cywilnego. Należności z tytułu kosztów podróży wpłacone przez Państwo są zgodnie z § 651 k kodeksu cywilnego ubezpieczone od niewypłacalności . Po otrzymaniu świadectwo zabezpieczenia są Państwo zobowiązania do wpłacenia zaliczki w wysokości 10% ceny podróży. Kwota do zapłaty składa się z zaliczki i kwoty należności z tytułu ubezpieczenia, patrz punkt 7. Przy rezerwacji „tylko-lot” i „tylko-wynajęty samochód zaliczka wynosi 20% ceny podróży łącznie z ubezpieczeniem. Przy rezerwacji „tylko-hotel” zaliczka wynosi 20% łącznie z opłatami manipulacyjnymi i ubezpieczeniem. Jeżeli cena rezerwacji „tylko-hotel/lot- lub wynajęty samochód” wynosi mniej niż 100 Euro to płatność jest wymagana natychmiastowo. W pozostałych przypadkach zaliczka wynosi przynajmniej 100 Euro. Zapłata reszty należności musi nastąpić na 28 dni przed rozpoczęciem podróży (Potwierdzenie wpływu zapłaty) Przed wręczeniem świadectwa zabezpieczenia nie wymaga się zapłaty należności z tytułu kosztów podróży( zaliczki i reszty należności). Kwota zaliczki jest zaliczana na poczet ceny podróży. Wpłacenie całej kwoty ceny podróży jest warunkiem wręczenia Państwu dokumentów dotyczących podróży.
Alltours Flugreisen z o.o. nie jest zobowiązane do wręczenia Państwu ww. dokumentów, zanim nie dokonają Państwo wpłaty reszty należności.
b) Jeśli Państwa biuro podróży zdecydowało się na bezpośrednie przyjęcie gotówki przez Alltours Flugreisen z o.o., to zarówno zaliczka jak i reszta należności może być wpłacana tylko bezpośrednio do Alltours Flugreisen z o.o. . Obowiązują następujące warunki zapłaty:
Zaliczka powinna zostać zapłacona przelewem w ciągu 10 dni po otrzymaniu potwierdzenia podróży. Kwota zaliczki jest wliczana w cenę podróży. Wraz z potwierdzeniem podróży otrzymują Państwo określone ustawowo świadectwo zabezpieczenia. W wypadku nieterminowej wpłaty zaliczki Alltours Flugreisen z o.o. jest uprawnione do wyrównania kosztów rezerwacji z opłatą w związku z rezygnacją z Umowy.
Zapłata pozostałej kwoty ceny podróży powinna nastąpić na 28 dni przed planowanym rozpoczęciem podróży. Jeśli termin zapłaty nie zostanie dotrzymany dokumenty podróży otrzymają Państwo za zaliczeniem pocztowym. W przypadku rezerwacji , gdzie wyjazd nastąpi w ciągu następnych 28 dni, dokumenty podróżne tak samo zostaną przesłane za zaliczeniem pocztowym. W przypadku rezerwacji w ciągu ostatniego tygodnia przed datą wyjazdu otrzymują Państwo swoje dokumenty podróżne za zaliczeniem pocztowym. Przy przesyłce za zaliczeniem pocztowym pobierana jest opłata w wysokości 7,50 € za przesyłkę. W przypadku rezerwacji w przeciągu  tygodnia przed realizacją imprezy klient otrzymuje dokumenty po zapłacie gotówką lub kartą EC na stanowisku Alltours na lotnisku. Przy bezpośrednim rozliczeniu z klientem istnieje możliwość obciążenia konta  dla klientów z Niemiec lub z terenu Europy z niemieckim połączeniem bankowym. Do przekazania do Alltours biuro podróży potrzebuje od klienta połączenie bankowe, adres klienta i pisemną zgodę na obciążenie konta.Płatność kwoty zaliczki jest wymagana w ciągu 10 dni po otrzymaniu potwierdzenia podróży i jest pobierana z konta klienta poprzez notę debetową, pozostała kwota jest pobierana na około 28 dni przed rozpoczęciem podróży.
Jeśli nota debetowa wskutek braku pokrycia na koncie lub sprzeczności nie może być zrealizowana , Alltours Flugreisen z o.o. jest uprawniony do wystornowania rezerwacji zgodnie z odpowiednimi kosztami rezygnacji.Jeśli do czasu planowanego rozpoczęcia podróży nie zostanie zapłacona całkowita cena podróż Umowa zostaje rozwiązana.
Alltours Flugreisen z o.o. może żądać odszkodowania w wysokości kosztów rezygnacji z podróży, chyba ,że już w tym momencie ujawni się jakaś istotna wada podróży.

3. Świadczenia
Informacje zawarte w katalogach i treść potwierdzenia podróży są podstawą do określenia zakresu i rodzaju świadczeń. Dane zawarte w katalogach są dla Alltours Flugreisen z o.o. wiążące. Alltours Flugreisen z o.o. zastrzega jednakże sobie prawo wyjaśnienia zmian informacji zawartych w katalogach z uzasadnionych, ważnych i nie dających się przewidzieć powodów przed zawarciem Umowy. O zaistniałych zmianach są Państwo informowani. Powyższe zmiany są pisemnie potwierdzane przez Alltours Flugreisen z o.o. Świadczenie usług turystycznych przez Alltours Flugreisen z o.o. obejmuje w szczególności: staranne przygotowanie i opracowanie podróży, przeloty samolotem czarterowym tam i z powrotem, wyżywienie na pokładzie, bezpłatny przewóz 20 kg bagażu na osobę. Zmiany dotyczące podanych linii lotniczych pozostają wyraźnie zastrzeżone. Deski surfingowe, rowery, sprzęt golfowy i pozostałe przedmioty o dużych wymiarach nie są zaliczane do normalnego bagażu podróżnego. Przewóz tych przedmiotów powinni Państwo każdorazowo zgłosić u przedstawiciela linii lotniczych a koszty wynikające z tego transportu ponoszą Państwo sami .W cenie podroży są zawarte wszelkie transfery, których wymaga zaplanowany przebieg podróży (o ile nie są one oddzielnie zaznaczone). Cena podróż nie obejmuje przewozu desek surfingowych, rowerów, bagażu sportowego i innych przedmiotów o dużych rozmiarach. Ceny hoteli, podróże objazdowe, wycieczki morskie na luksusowym statku, kombinacje usług jak rezerwacja i należące do niej połączenia są ujęte w cenie podróży. Za sytuację, w której nie mogą Państwo skorzystać z hotelowej kuchni ze względu na zbyt wczesną lub zbyt późną godzinę przybycia bądź odjazdu (między godz. 21.00  a 6.00 rano) Alltours Flugreisen z o.o nie może ponosić odpowiedzialności. To samo obowiązuje dla międzynarodowych postanowień odnośnie zajmowania pokoju. 

4. Zmiany świadczeń i cen
a) Zmiany i odchylenia w świadczeniu poszczególnej usługi turystycznej zawartej w uzgodnionej wcześniej treści umowy po jej zawarciu są dopuszczalne tylko wtedy ,gdy stają się one konieczne i nie są spowodowane złą wolą Alltours Flugreisen z o.o. , o ile nie są one znaczące i o ile podstawowa forma imprezy turystycznej zostaje zachowana. W sytuacjach przymusowych Alltours Flugreisen z o.o. pozostawia sobie prawo do zmiany tras przelotów, przewidywania międzylądowania i/ lub zmiany rozkładów jazdy. Roszczenia zgodnie z EV-VO Nr. 261/2004 względem poszczególnych przewoźników pozostają nienaruszone. Podróżujący przy rezerwacji „tylko-lot”  jest zobowiązany do potwierdzenia dokładnej godziny lotu powrotnego na 24 godziny przed datą wylotu pod numerem telefonu przedstawiciela Alltours podanym na bilecie. Za szkody powstałe wskutek nie przestrzegania powyższych wskazówek Alltours nie ponosi odpowiedzialności.  Alltours Flugreisen z o.o. jest zobowiązane do niezwłocznego powiadomienia Państwa o zaistniałych zmianach lub odchyleniach w świadczeniu usług. W tym przypadku proponuje się Państwu bezpłatną zmianę rezerwacji podróży lub bezpłatne odstąpienie od umowy. Przy istotnych zmianach usług turystycznych Alltours Flugreisen z o.o. powinien o nich Państwa niezwłocznie powiadomić. Alltours flugreisen gmbh (-) Alltours przeloty sp. z o.o. (-) zastrzega sobie prawo do zmiany opisanych w katalogach i potwierdzonych cen w przypadku podwyżki kosztów transportu lub opłat za konkretne usługi, takie jak opłaty lotniskowe lub portowe, lub w przypadku zmiany kursu walut obowiązującego na tą podróż, w następujący sposób: 


Jeśli zostaną podniesione koszty transportu, istniejące w momencie zawarcia umowy, a  w szczególności koszty paliwa, firma alltours flugreisen gmbh ma prawo do podwyżki ceny podróży według następującego obliczenia: 


1.  jeśli podwyżka kosztów transportu dotyczy miejsca siedzącego, firma alltours flugreisen gmbh może wymagać od klienta dopłaty różnicy w cenie. 


2. w innych przypadkach zostaną żądane przez przedsiębiorstwo transportowe dodatkowe  koszty transportu za środek transportu podzielone przez ilość miejsc siedzących uzgodnionego środka transportu. Firma alltours flugreisen gmbh może wymagać od klienta zapłaty w ten sposób powstałych kosztów dodatkowych za miejsce.


Jeśli nastąpi podwyżka istniejących w momencie zawarcia umowy opłat portowych i lotniskowych w stosunku do firmy alltours flugreisen gmbh, cena podróży może zostać podwyższona o stosowną,   proporcjonalną kwotę. 


W przypadku zmiany kursu walut po zawarciu umowy cena podróży może zostać podwyższona o kwotę wzrostu ceny podróży dla firmy alltours flugreisen gmbh.  Podwyżka jest dopuszczalna tylko wtedy, gdy między terminem zawarcia umowy a uzgodnionym terminem wyjazdu upłyną więcej niż cztery miesiące a okoliczności, które przyczyniły się do podwyżki nie zaszły przed zawarciem umowy i nie były przewidywalne dla firmy alltours flugreisen gmbh w momencie zawierania umowy.


W przypadku późniejszej zmiany ceny podróży firma alltours flugreiseb gmbh ma obowiązek poinformować klienta natychmiast o tym fakcie. 


Podwyżki cen od 20 dnia przed wyjazdem są nieskuteczne. W przypadku podwyżki o więcej niż 5 %, lub w przypadku znacznej zmiany istotnej usługi podróżnej, klient ma prawo wycofać się z umowy nie ponosząc żadnych kosztów, lub może wymagać udziału w innej przynajmniej równowartościowej podróży, jeśli alltours flugreisen gmbh jest  w stanie zaoferować taką podróż bez podwyższonej ceny w ramach swojej oferty. 


Klient musi bezzwłocznie, po oświadczeniu firmy alltours flugreisen gmbh o podwyżce ceny lub zmianie usługi, dochodzić tego prawa względem tej firmy. 


b) Zmiana rezerwacji i przedłużenie podróży jest po jej rozpoczęciu jest możliwe tylko w sytuacjach wyjątkowych. Prosimy o zwrócenie się do naszego przedstawiciela w miejscu podróży. Takie przedłużenie jest możliwe jedynie, gdy Państwa pokój nie był wcześniej zarezerwowany i lot powrotny w ramach wolnych miejsc jest jeszcze do dyspozycji. Koszty dodatkowe, które wynikają  ze zmiany, ponoszą Państwo. Opłata za zmianę  za granica wynosi 30 Euro na osobę.

5. Rezygnacja ze strony klienta, zmiana rezerwacji i osoba zastępcza.
a) W każdej chwili przed rozpoczęciem podróży mogą Państwo odstąpić od Umowy. W tym przypadku Alltours Flugreisen z o.o.może żądać od Państwa stosownego odszkodowania z uwzględnieniem zwykle zaoszczędzonych nakładów i jeszcze w dalszym ciągu możliwego zysku poprzez wykorzystanie tego świadczenia. Odszkodowanie jest zryczałtowane. Wysokość odszkodowania znajdą Państwo w punkcie 18 niniejszych warunków ogólnych
b) Podróżujący ma prawo udowodnić, że koszty poniesione przez Alltours w związku z rezygnacją były mniejsze
c) Jeśli koszty poniesione przez Alltours Flugreisen z o.o. byłyby większe niż zryczałtowana kwota zgodnie z punktem 5a) ,to Alltours Flugreisen z o.o. może ich zażądać i obciążyć nimi Państwo.
d) Jeżeli  na życzenie Państwa po dokonaniu rezerwacji zostaną dokonane zmiany odnośnie terminu, miejsca podróży, miejsca rozpoczęcia podróży, zakwaterowania lub rodzaju transportu, to Alltours pobiera opłatę manipulacyjną za zmianę w wysokości 30€ na osobę. W przypadku zmian na życzenie, które wymagają niewielkich kosztów, nie są pobierane opłaty manipulacyjne. Zmiana rezerwacji jest możliwa tylko raz w ciągu obowiązywania aktualnego katalogu. Zmiany na życzenie klienta, które miały by nastąpić później niż 30 dni przed rozpoczęciem podróży mogą być dokonane tylko po odstąpieniu od wcześniejszej umowy zgodnie z warunkami w punkcie  5a) i  przy jednoczesnym dokonaniu nowej rezerwacji. Nie ma wymogu zawarcia nowej umowy.
e) Do chwili rozpoczęcia podróży mają Państwo możliwość  przenieść na osobę trzecią prawa i obowiązki wynikające z umowy. Osoba zastępująca powinna spełniać wszystkie wymogi konieczne do uczestnictwa w podróży. W przeciwnym razie Alltours Flugreisen z o.o może nie zgodzić się na zastępstwo. Za pokrycie kosztów podróży i kosztów dodatkowych powstałych poprzez zmianę osoby zastępującej odpowiadają solidarnie uczestnicy podróży i osoba zastępująca. Opłata manipulacyjna za zmianę uczestnika wynosi 30 € na osobę i podróż. Przy korzystaniu z linii lotniczych Martin Air  wymagana jest zgoda przewoźnika na zmianę nazwiska na 42 dni przed rozpoczęciem podróży. Opłata manipulacyjna przy lotach Martin Air wynosi 100€ na osobę.

6. Niewykorzystane świadczenia
W sytuacji, gdy Państwo na skutek wcześniejszego powrotu lub innych obiektywnych przyczyn nie wykorzystacie poszczególnych świadczeń, Alltours Flugreisen z o.o. dołoży starań, by uzyskać zwrot zaoszczędzonych z tego tytułu kwot. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy przypadków, w których wartość niewykorzystanych świadczeń jest znikoma, a także sytuacji , w których byłyby sprzeczne z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. W przypadku gdy podróżujący nie wykorzysta świadczenia z powodu jego rażącego pogwałcenia lub wadliwości względnie zakończy podróż wcześniej, to obowiązują punkty 9 i 10 niniejszych warunków ogólnych.
7. Ubezpieczenie związane z podróżą

Przy każdej rezerwacji obliczany jest na osobę pakiet ubezpieczeniowy dotyczący ubezpieczenia w podróży, chyba, że Państwo wyraźnie zaznaczą ,że nie będą z niego korzystali. Koszty wynikające z przyjęcia tego ubezpieczenia mogą Państwo zapłacić razem z zaliczką. Ewentualna umowa ubezpieczeniowa obowiązuje z chwilą wniesienia wymaganej z tego tytułu opłaty. W wypadku ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z podróży ochrona ubezpieczeniowa zaczyna się w momencie podpisania umowy na zarezerwowaną podróż. Przy rezygnacji poniesione przez Państwa koszty dotyczące ubezpieczenia są wypłacane po odliczeniu części kosztów ubezpieczenia od rezygnacji z podróży. Kompleksowy pakiet ubezpieczeń w czasie podróży zawiera koszty ubezpieczenia od rezygnacji z podróży, ubezpieczenie bagażu, ubezpieczenie kosztów leczenia i następstw nieszczęśliwych wypadków. Bliższe informacje na temat ubezpieczeń są dostępne w katalogu � Informacje o ubezpieczeniach związanych z podróżą.� W wypadku zaistnienia zdarzenia objętego ubezpieczeniem powinni Państwo niezwłocznie powiadomić Assekuranz Service Gmbh, Walther-von-Cronberg- Platz 15, 60594 Frankfurt am Main. My nie zajmujemy się regulacją szkód.

8. Rezygnacja i wypowiedzenie Umowy przez Organizatora

Alltours Flugreisen z o.o ma prawo do rozwiązania Umowy o świadczenie usług turystycznych przed rozpoczęciem podróży lub po jej rozpoczęciu do wypowiedzenia zawartej Umowy w następujących przypadkach:

a)bez dotrzymania terminu

Jeśli Państwo pomimo upomnień Organizatora stale zakłócają przebieg podróży lub w takim stopniu naruszają warunki umowy, że rozwiązanie Umowy jest uzasadnione. Alltours Flugreisen z o.o zachowuje w tym wypadku prawo do żądania P ceny podróży. W tej sytuacji musi być jednak policzona zarówno wartość zaoszczędzonych nakładów jak i tych korzyści, które można osiągnąć wykorzystując dalej niezrealizowane przez Państwa świadczenia , łącznie z zapisanymi na dobro kwotami przez świadczącego usługę.

b) do dwóch tygodni przed rozpoczęciem podróży

Jeśli wymagana urzędowo lub określona w katalogu minimalna liczba uczestników podróży nie została osiągnięta, jeśli w opisie danej podróży wskazuje się na minimalną liczba uczestników, a ta liczba na dwa tygodnie przed uzgodnionym w Umowie terminem rozpoczęcia podróży nie została osiągnięta. W każdym z tych przypadków Alltours Flugreisen z o.o. jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić Państwa o rezygnacji z planowanej podróży wraz z podaniem przyczyn rezygnacji. Wpłacone kwoty zostaną Państwu niezwłocznie zwrócone.

9. Rozwiązanie Umowy z powodu nadzwyczajnych okoliczności
Jeżeli przeprowadzenie podróży zostanie szczególnie utrudnione lub zagrożone wskutek nie dających przewidzieć się okoliczności noszących cechy siły wyższej, ( np. wojna, zamieszki wewnętrzne, strajki, epidemie, ogłoszenie klęski żywiołowej itp.) zarówno Państwo jak i Alltours Flugreisen z o.o. mają prawo do rozwiązania Umowy. Przy rozwiązaniu Umowy może Alltours Flugreisen z o.o. zażądać odpowiedniego odszkodowania za koszty świadczeń już spełnionych lub pozostałych jeszcze do spełnienia. Jeśli w Umowie Alltours Flugreisen z o.o. było zobowiązane do zapewnienia transportu, to Alltours Flugreisen z o.o. obowiązane jest do pojęcia wszelkich kroków zmierzających do zapewnienia Państwu transportu powrotnego . Powstałe z tego tytułu koszty zorganizowania i zapewnienia transportu wywołanego wypadkiem siły wyższej ponoszone są przez Państwa i Alltours Flugreisen z o.o. w równych częściach, podczas gdy pozostałymi dodatkowymi kosztami obciążani są tylko Państwo.

10. Gwarancja
a) Usunięcie wad podróży
Jeżeli usługa turystyczna nie jest świadczona zgodnie z Umową mogą Państwo zażądać usunięcia wad. Alltours Flugreisen z o.o. może jednakże odmówić Państwa żądaniom, jeśli wymagałoby to z ich strony nieporównywalnie dużych nakładów. W ramach usuwania wad podróży Alltours Flugreisen z o.o. może zaproponować Państwu spełnienie innego równoważnego świadczenia. Alltours Flugreisen z o.o. możę również w przypadku wystąpienia braku noclegów wskazać Państwu inny równoważny nocleg zastępczy w rejonie Państwa podróży. Rejon podróży nie oznacza wybranej miejscowości wypoczynkowej lecz obejmuje porównywalne sąsiadujące ze sobą miejscowości.

b) Obniżenie ceny podróży

Państwo mogą zażądać obniżenia ceny podróży jeżeli niedociągnięcia podróży zostały niezwłocznie zgłoszone u Alltours Flugreisen z o.o. lub ich przedstawiciela. Obniżenie ceny podróży jest proporcjonalne do wartości zarezerwowanej podróży i spełnionych już świadczeń. W przypadku nie zgłoszenia wad podróży tracą Państwo prawo do obniżenia ceny podróży.

c) Wypowiedzenie Umowy

Jeżeli atrakcyjność podróży zostanie poważnie obniżona ze względu na wady podróży i niezapewnienie Państwu w odpowiednim terminie stosownego usunięcia wad albo ustalenie terminu nie jest potrzebne , bo usunięcie wad jest niemożliwe lub odmówiono usunięcia wad albo natychmiastowe rozwiązanie Umowy jest uzasadnione z powodu Państwa szczególnych interesów mogą Państwo wypowiedzieć Umowę. W tym wypadku zostaną Państwo obciążeni przypadającą na wykorzystane świadczenia częścią ceny podróży, o ile te świadczenia były dla Państwa interesem.

d) Rekompensata 

W przypadku wad podróży mogą Państwo zażądać obniżenia ceny podróży, wypowiedzenia, odszkodowania, chyba, że nienależyte wykonanie Umowy nie jest zawinione przez Alltours Flugreisen z o.o.

11. Ograniczenie odpowiedzialności
a) Wynikająca z Umowy odpowiedzialność Alltours Flugreisen z o.o. za poniesione szkody, które nie są szkodami na ciele, jest ograniczona ogółem do trzykrotnej ceny podróży, chyba, że szkodę spowodowano przez rażące zaniedbania lub umyślnie albo Alltours Flugreisen z o.o. samo jest odpowiedzialne za szkody Państwa wynikłe z przewinień świadczących usługi kooperantów. 
b) Alltours Flugreisen z o.o. nie bierze na siebie odpowiedzialności za wady lub niewykonanie obowiązków związanych z usługami, które były oferowane jako usługi dodatkowe wykonywane przez niezależnych od nas wykonawców ( np. organizacja imprezy, wyjście do teatru, wystawy itd.) , co było wyraźnie zaznaczone w naszym opisie podróży.

c) Prawo do roszczeń o odszkodowanie wobec Alltours Flugreisen z o.o. jest ograniczone lub wykluczone ,jeżeli w stosunku do świadczeń ze strony kooperanta znajdują zastosowanie międzynarodowe uzgodnienia lub bazujące na nich przepisy prawne , przy których prawo do roszczeń o odszkodowanie powstaje lub może być zastosowane jedynie przy spełnieniu określonych uwarunkowań lub jest ograniczone albo będzie przy istnieniu pewnych uwarunkowań wykluczone. Alltours Flugreisen z o.o. ma prawo powołać się do ww. międzynarodowych uzgodnień i przepisów.

d) Jeżeli Alltours Flugreisen z o.o. przy transporcie lotniczym jest umownym przewoźnikiem na liniach powietrznych , to odpowiada ewentualnie wraz z przewoźnikiem, według międzynarodowych porozumień z Warszawy, Hagi, Guadalajary i porozumienia Montrealskiego. Porozumienia te ograniczają z reguły odpowiedzialność przewoźnika w przypadku śmierci lub uszkodzenia ciała, jak również utraty lub uszkodzenia bagażu.

e) Zakres odpowiedzialności Alltours Flugreisen z o.o. dotyczącej roszczeń Państwa o naprawienie szkody wyrządzonej działaniem niedozwolonym, jednak nie polegającym na działaniu umyślnym lub rażącej niedbałości, jest ograniczony w odniesieniu do szkód na rzeczy do 4.100 € na osobę podróżującą i podróż lub do trzykrotności ceny wyjazdu na osobę podróżującą i podróż, jeśli trzykrotna cena podróży przekracza tę sumę. W związku z powyższym poleca się Państwu w Państwa własnym interesie zawarcie ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków w podróży i ubezpieczenie bagażu podróżnego.

f) Alltours Flugreisen z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania lub niewykonania świadczeń realizowanych przez osoby trzecie, przy zamówieniu których jedynie pośredniczyło i które w opisie podróży , zawartym w katalogu zostały jako takie wyraźnie oznaczone. Odpowiedzialność ponoszą wówczas osoby trzecie na swoich warunkach, które muszą być do dyspozycji Państwa przed zgłoszeniem podróży.

Alltours Flugreisen z o.o. nie bierze na siebie odpowiedzialności za wady lub niewykonanie obowiązków związanych z usługami, które były oferowane jako usługi dodatkowe wykonywane przez niezależnych od nas podwykonawców (np. wycieczki, wynajem samochodu etc.) , co było wyraźnie oznaczone w naszym opisie podróży. 

12. Obowiązek współdziałania
Podróżny jest zobowiązany, w przypadku wystąpienia zakłóceń w usłudze do współdziałania w ramach ustawowych regulacji, aby uniknąć lub zminimalizować ewentualne szkody. Podróżny jest w szczególności zobowiązany do zgłoszenia swoich reklamacji natychmiast miejscowemu kierownictwu podróży. Kierownictwu zlecono zadbanie o spełnienie umownie zapewnionych świadczeń, o ile jest to możliwe. Jeśli podróżny zaniecha z własnej winy zgłoszenia wady, jego roszczenie do obniżenia ceny nie jest skuteczne.
13. Wykluczenie roszczeń i przedawnienie
Wszelkie roszczenia z tytułu niezgodnego z Umową przeprowadzenia podróży wobec Alltours Flugreisen z o.o. należy zgłosić na piśmie w ciągu jednego miesiąca od chwili umownie przewidzianego zakończenia podróży. Po upływie tego okresu mogą Państwo tylko wtedy zgłosić roszczenia, jeżeli bez własnej winy nie mogli Państwo dotrzymać terminu.

Związane z Umową roszczenia Państwa przedawniają się zgodnie z § 651c do § 651 f kodeksu cywilnego po upływie jednego roku od przewidzianego w umowie terminu zakończenia podróży. Jeśli Państwa roszczenia są w trakcie rozpatrywania, przedawnienie jest wstrzymywane do aż czasu, gdy jedna ze stron złoży rezygnację z dalszego rozpatrywania roszczeń. Przedawnienie następuje najwcześniej 3 miesiące od daty zakończenia wstrzymywania.

14. Przepisy dotyczące paszportów, wiz i ochrony zdrowia
Alltours Flugreisen z o.o. odpowiada za poinformowanie, przed rozpoczęciem podróży obywateli państwa , w którym dana usługa jest oferowana, o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych obowiązujących w kraju docelowym oraz ich ewentualnych zmianach. Obywatelom innych państw udziela informacji odnośnie właściwego dla nich konsulatu. Alltours Flugreisen z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za wydanie i nadejście w porę wizy z odpowiedniej placówki dyplomatycznej, chyba, że to opóźnienie można przypisać Alltours Flugreisen z o.o.. Państwo przejmują odpowiedzialność za dotrzymanie wszelkich ważnych przepisów, niezbędnych w celu przeprowadzenia podróży. Wszelkimi szkodliwymi następstwami, które wynikły z niedotrzymania tych przepisów , z wyjątkiem takich, które zostały zawinione przez fałszywe bądź brakujące informacje ze strony Alltours Flugreisen z o.o. , obciążani są Państwo. Jeżeli nie dotrzymają Państwo tych przepisów , obowiązujących w poszczególnych krajach lub z własnej winy nie otrzymają w porę wymaganej wizy, co uniemożliwi Państwu podróż, to zostaną Państwo obciążeni kosztami rezygnacji z podróży. Informacje zawarte w niemieckich katalogach dotyczą tylko osób legitymujących się niemieckim paszportem. Jeżeli są Państwo obywatelami innych państw , to Alltours Flugreisen z o.o. w odniesieniu do przepisów dotyczących paszportów, wiz i ochrony zdrowia nie ponosi odpowiedzialności.

15. Obowiązek informowania o tożsamości poszczególnych przewoźników
Zarządzenia Unii Europejskiej odnośnie pouczenia pasażerów o tożsamości poszczególnych przewoźników ( EU/2111/05) zobowiązuje nas do poinformowania Państwa o tożsamości przewoźnika świadczącego usługę przelotu w ramach dokonanej rezerwacji. Jeżeli w momencie dokonywania rezerwacji przewoźnik nie jest jeszcze ustalony, to podajemy Państwu tożsamość przewoźnika, który prawdopodobnie będzie świadczył usługę przelotu. Jak tylko będzie nam znany przewoźnik, poinformujemy o tym Państwo niezwłocznie. Jeżeli podany Państwu przewoźnik zostanie zmieniony , zostaną Państwo poinformowani o zmianie. Podejmiemy niezwłocznie wszystkie odpowiednie kroki, żeby zapewnić, że zostaną Państwo tak szybko jak to możliwe poinformowani o zmianie.
„Czarna lista” znajduje się na stronie internetowej  www.alltours.de.

16. Bezskuteczność poszczególnych postanowień
Nieważność pojedynczych postanowień Umowy nie narusza ważności całej umowy.

17. Sąd właściwy
a) W stosunkach określonych umową między podróżnym a alltours z o.o.  ma zastosowanie wyłącznie prawo niemieckie. Jeżeli podstawą w pozwie podróżnego przeciwko alltours z o.o.  odnośnie odpowiedzialności organizatora jest prawo inne niż niemieckie, to we wszelkich następstwach prawnych dotyczących rodzaju, zakresu i wysokości  roszczeń podróżnego ma zastosowanie wyłącznie prawo niemieckie.
b) Skargę na Alltours Flugreisen z o.o. Państwo mogą złożyć tylko w jej siedzibie. Właściwym miejscem dla złożenia skargi przez Alltours Flugreisen z o.o. wobec Państwa jest Państwa miejsce zamieszkania, chyba, że skarga skierowana jest przeciwko osobom prowadzącym zarejestrowaną działalność gospodarczą lub przeciwko osobom, które po zawarciu umowy przeniosły swoją siedzibę lub miejsce pobytu za granicę albo ich siedziba , bądź miejsce pobytu w momencie wnoszenia skargi jest nieznana. W tych przypadkach miejscem właściwym do złożenia skargi jest siedziba Alltours Flugreisen z o.o. .

18. Ryczałt naliczany przy odstąpieniu od umowy (por. pkt 5a)
a) Pauschal
Do 30 dni przed rozpoczęciem podróży  20 % ceny podróży
29 do 22 dni przed rozpoczęciem podróży 25% ceny podróży
21 do 15 przed rozpoczęciem podróży 40% ceny podróży
14 do 8 dni przed rozpoczęciem podróży 50% ceny podróży
Od 7 dnia przed rozpoczęciem podróży 55% ceny podróży

W dniu rozpoczęcia podróży 75% ceny podróży

b) rezerwacje „tylko-lot”/”tylko-wynajęty samochód”/”tylko-hotel”

 Do 31 dni przed rozpoczęciem świadczenia  20 % ceny podróży
30 do 21 dni przed rozpoczęciem świadczenia 20% ceny podróży
20 do 14 przed rozpoczęciem świadczenia 40% ceny podróży
13 do 6 dni przed rozpoczęciem świadczenia 60% ceny podróży
5-3 dni przed rozpoczęciem świadczenia 80% ceny podróży

Od 2 dnia przed rozpoczęciem świadczenia 100% ceny podróży

Rezerwacje „tylko-hotel” każdorazowo dodatkowo 25 Euro opłaty manipulacyjnej.

c) wszystkie powyższe dane przy rezerwacjach „tylko-lot” i „tylko-hotel” obowiązują i są naliczane  za każdego uczestnika. Jeżeli jest połączonych więcej świadczeń z odrębnymi cenami ( np. „tylko-hotel”  i „tylko-lot”) to koszty rezygnacji  za nie są osobno do skalkulowania i dodatkowo do dodania.
19. Postanowienia ogólne

Organizator:

Alltours Flugreisen z o.o.

Am Innenhafen 8 - 10
47059 Duisburg
Telefon (0203) 36 36 363

