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Pośrednik imprez turystycznych działający na zlecenie klienta.

Nr zezwolenia Wojewody Dolnośląskiego 238/23/03/2004 CRZ 04533                                                                      Pieczątka Akwizytora
rezerwacja nr ………………………………..
U M O W A    Z L E C E N I E 

Zleceniodawca zwany w treści umowy „Klientem”: .........................................................................................

Numer PESEL Zleceniodawcy………….....................................

Pośrednik: Biuro Podróży „AMIGOS B.B” Sp. z o.o. w Jeleniej Górze reprezentowany przez 

Biuro Podróży………………………………………………………

imię i nazwisko.........................................................................

telefon i e-mail………………………………………………………

§ 1

1.Biuro Podróży Amigos B.B. Sp.z o.o zwane dalej  Pośrednikiem działające na podstawie zezwolenia wojewody Dolnośląskiego  23/Z/2003 (pośrednik turystyki w rozumieniu ustawy o usługach turystycznych z dnia 29.08.1997roku z późniejszymi zmianami) stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunków wypoczynku. Prawa i obowiązki Uczestników określają  wydane w oparciu o art. 385kc Ogólne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych Organizatorów dostępnych w systemie Sabre-Merlin-Reservierungssystem  zwane dalej Warunkami uczestnictwa

2. Klient zleca, a Pośrednik podejmuje się reprezentowania Klienta wobec organizatora imprezy turystycznej w celu zawarcia – na niżej wskazanych warunkach - umowy w przedmiocie udziału Klienta w imprezie turystycznej.

3. Klient udziela Pośrednikowi niniejszym pełnomocnictwa do zawarcia z organizatorem imprezy turystycznej - w imieniu i na rzecz Klienta – umowy, której mowa w ust. 1.




§ 2

Wynagrodzenie Pośrednika stanowi różnica pomiędzy niżej wskazaną ceną udziału w imprezie turystycznej, uiszczaną przez Klienta, a kwotą, którą w imieniu Klienta uiszcza Pośrednik na rzecz organizatora imprezy turystycznej.

§ 3

Strony ustalają następujące warunki umowy o udział Klienta w imprezie turystycznej:

Organizator: ……………………………………………… ……………………………… Kraj ………………………………………………

Miejscowość ……………………………………………… Zakwaterowanie ………………………………………………………………………

Termin od : ……………………………………………… do : ………………………………………………   Ilość dni ………………

Miejsce wyjazdu………………………………………………………………………………………………   Godzina ………………

Miejsce zbiórki : ……………………………………………… godz. ……………………………… godz. powrotu ……………………

Rodzaj transportu:  Samolot: ………………………………………………………………    Dojazd własny ………………………

RODZAJ  ŚWIADCZEŃ:
	Zakwaterowanie i wyżywienie
	jedynka (SNGL)
	dwójka (DBL)
	dwójka (DBL)

z dostawką
	Pokój wieloosobowy

	3 posiłki (FB)
	Bez wyżywienia

(OV)
	śniadania (BB)
	śniadania i obiadokolacje  (HB)
	ALL Inclusive

	Ubezpieczenie
	obowiązkowe KL (10.000 €) i NW (1.000 €) bagaż (150€)
	Dodatkowe - z tyt. rezygnacji 3%

	Ubezpieczenie obowiązkowe      
	Ilość dni x stawka  x ilość osób
	Od dnia  ………………  do dnia ………………

	
	
	

	Należność z tytułu ubezpieczenia w euro ………………………………………………

W przypadku odmowy ubezpieczenia KL, NW i bagażu za pośrednictwem biura klient oświadcza, że umowę ubezpieczeniową zorganizuje we własnym zakresie.
………………………………………………………………
Podpis klienta   

	
	Imię  i  Nazwisko
	PESEL
	
	adres/telefony kontaktowe
	Cena imprezy w euro

	1
	
	 
	 
	
	 

	2
	
	 
	 
	
	 

	3
	
	 
	 
	
	 

	4
	
	 
	 
	
	 

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	Kurs z dnia……………………
	Wartość (poz. 1)..................................

	RAZEM wartość  imprezy w  PLN:  

	Świadczenia dodatkowe
	Cena od osoby
	Ilość
	Suma

	 Ubezpieczenie z tyt. kosztów rezygnacji
	 
	 
	 

	  RAZEM   DO ZAPŁATY :

Zaliczka  ……………………………… dopłata do dnia ………………………………………………


	 

	
Sposób zapłaty  w  złotych  po kursie Deutsche  Bank ” sprzedaży”   z dnia zapłaty lub w  EURO (właściwe zakreślić)  


	PLN
	EURO

	a) płatna u akwizytora gotówką lub przelewem na konto akwizytora


	
	

	b) płatna na konto Pośrednika


	
	

	c) płatna  gotówką u Pośrednika


	
	

	d) kartą płatniczą  lub kredytową klienta bezpośrednio na konto organizatora


	
	

	e) przelew  na  wskazane konto organizatora  


	
	


4. Dokumenty podróży  zakupione  według oferty katalogowej  Klient otrzymuje na wskazany adres domowy . Dokumenty wysyłane są z Niemiec przez organizatora listem zwykłym.  

5. Dokumenty  przesłane  na adres Pośrednika , Klient odbiera w miejscu zakupu  imprezy.  

6. W razie  nie otrzymania dokumentów podróży na 7 dni przed realizacją imprezy Klient zobowiązany jest do powiadomienia o tym fakcie Biuro, w którym dokonał zakupu imprezy. Dokumenty podróży będą do odebrania na lotnisku w punkcie organizatora po przedłożeniu umowy zawartej z organizatorem .

7. Przy zakupie oferty last minute w terminie krótszym niż 30 przed realizacją imprezy dokumenty będą do odbioru na lotnisku na podstawie zawartej umowy. Oferty zakupione w terminie krótszym niż 7 dni przed realizacją imprezy opłacane są na lotnisku. Dokumenty drukowane są za dodatkową odpłatnością.

8. W razie rezygnacji Klient zobowiązany jest do uiszczenia do rąk pośrednika kwoty należnej organizatorowi wynikające z tytułu kosztów rezygnacji.

§ 4

1. Klient oświadcza niniejszym, że zapoznał się z treścią powyższej umowy, treścią „Ogólnych Warunków Uczestnictwa Organizatora…………….........…………..” oraz „Ogólnymi  Warunkami Ubezpieczeń, które to dokumenty stanowią integralną część umowy oraz akceptuje ich treść w całości.

2. Klient zaakceptował informację, iż obsługa imprezy odbywa się w języku niemieckim.

3. Klient zgłasza również udział w imprezie osób wyżej wskazanych i zobowiązuje się do uregulowania należności za ich udział, w terminie przewidzianym niniejszą umową, oraz wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych uczestników imprezy turystycznej przez Amigos  B.B. w celach marketingowych.  

4.  Pośrednik zobowiązuje się wydać Klientowi uiszczającemu należność za imprezę lub zaliczkę, dokument potwierdzający zawarcie Umowy ubezpieczenia, zapewniającej pokrycie kosztów powrotu Klienta do kraju, zgodnie z art. 14 ust. 4 Ustawy z 29 sierpnia 1997r. o usługach turystycznych.

5.Reklamacje klient zgłasza w trybie  i na zasadach określonych w ogólnych warunkach uczestnictwa bezpośrednio do organizatora

§ 5

1.Wobec zebrania danych osobowych Klienta zawartych w umowie, Pośrednik jako administrator danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U nr 133 poz. 883), informuje Klienta, że siedzibą Pośrednika jest Jelenia Góra Pl. Ratuszowy 56.

2.Pośrednik, niezależnie od zgody Klienta uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych  w celu wywiązania się z Umowy (w kraju i za granicą) oraz, gdy będzie to niezbędne do wypełnienia usprawiedliwionych celów Pośrednika w związku z działalnością zarobkową lub dla realizacji celów statutowych, stosownie do art.23 ust. 1 pkt 3 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych.
§ 6

1. W sprawach nieuregulowanych warunkami umowy zastosowanie mają odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, oraz inne przepisy dotyczące ochrony konsumenta zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych .

2. Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji umowy będą rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez Sąd właściwy rzeczowo i terytorialnie dla Pośrednika.

....................................................................       ...............................................................      .................................................

  






Czytelny podpis osoby przyjmującej              

   Czytelny podpis Klienta
.....................................................................
                       Miejscowość, data.                                            
Konto bankowe: Deutsche Bank Oddział Jelenia Góra ,numer 43 1910 1064 2202 0583 4121 0001,                               NIP 611-24-57-653, REGON 231136060, wpis w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej we Wrocławiu
IX Wydział Gospodarczy KRS, nr 0000135378
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